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SERVIGO PUBLICO FEDERAL ]
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Resolucao n° 06/ 2011

Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo do
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Campus I,
desta Universidade.

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, da Universidade Federal da Paraiba,
no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o que deliberou em reunido realizada em 26 de
maio de 2011 (Processo n° 23074.014382/11-62),

CONSIDERANDO:

a necessidade de capacitacdo de profissionais para atuar nos campos de trabalho emergentes
na area de turismo;

os critérios e os padroes de qualidade estabelecidos pela UFPB para formacdo de
profissionais;

a importancia de um Projeto Pedagogico de Curso dindmico e atualizado que estard em
constante processo de avaliagao;

as diretrizes fixadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394/96,
que orientam a elaboragdo curricular;

a Resolugdo CONSEPE/UFPB n°. 07/2010, que orienta a elabora¢do e reformulagdo dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacao da UFPB;

a Resolugao CNE/CES n°. 13/2006, que institui as diretrizes curriculares nacionais do curso
de graduagdo em Turismo.

RESOLVE:

Art. 1° Aprova o Projeto Pedagogico do Curso de Turismo, modalidade Bacharelado, do
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, do Campus I, desta Universidade.

§ 1° Compreende-se o Projeto Pedagogico do Curso de Turismo, Bacharelado,
como sendo o conjunto de agdes sdcio-politicas e técnico-pedagogicas relativas a formacao
profissional que se destinam a orientar a concretizag¢do curricular do referido Curso.



§ 2¢ As definigoes relativas aos objetivos do Curso, perfil profissional,
competéncias e habilidades e campo de atuacdo dos formandos encontram-se relacionadas
no Anexo [.

Art. 2° O Curso de Turismo tem como finalidade conferir o grau de bacharel aos alunos
que cumprirem as determinagdes constantes na presente Resolugao.

Art. 3° O Curso de Turismo, Bacharelado, com um total de 2.700 (duas mil e setecentas)
horas, equivalentes a 180 (cento e oitenta) créditos, funcionard no turno noturno, com
duragdo minima de 08 (oito) e maxima de 12 (doze) periodos letivos.

Paragrafo Unico - Sera permitida a matricula em no méaximo 30 (trinta) créditos e
minimo 15 (quinze) créditos por periodo letivo.

Art. 4° A estrutura curricular, integrante do Projeto Pedagogico, resulta de contetidos
fixados de acordo com as especificagdes abaixo, sendo desdobrados conforme especificado
no Anexo II.

Composicio Curricular
Conteudos Curriculares Créditos Carga %
Horaria

1. Conteuidos Basicos Profissionais

1.1 Contetidos Basicos Profissionais 72 1080
1.2 Estagio Supervisionado 20 300
Sub-Total 92 1.380 51,1%
2. Contetdos Complementares
2.1 Contetdos Complementares 68 1.020
Obrigatorios 12 180
2.2 Contetdos Complementares Optativos 08 120
2.3 Contettdos Complementares Flexiveis
Sub-Total 88 1.320 48,9%
TOTAL (1+2) 180 2.700 100%

* Cada crédito equivale a 15 h/aula.

Art. 5° As modalidades de componentes curriculares serdo as seguintes:
I- disciplinas;
II—- atividades:
a) atividades de iniciagdo a pesquisa e/ou extensao;
b) atividades de monitoria;
¢) elaboracao de trabalho de conclusao de curso;
d) participacdo em eventos;
I - estagios.

§ 1° - O Estagio Supervisionado esta incluido nos contetidos basicos profissionais,
e tera duracdo de 300 (trezentas) horas-aula, equivalentes a 20 créditos.
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§ 2° - Nos contetidos obrigatorios serdo incluidas as disciplinas Metodologia do
Trabalho Cientifico e Pesquisa Aplicada ao Turismo que constituirdo a base para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do Curso — TCC.

§ 3% - As modalidades de componentes previstas no Inciso III deste artigo, os
contetidos complementares flexiveis e o Trabalho de Conclusdo de Curso serdo
regulamentadas pelo Colegiado do Curso para fins de integralizagdo curricular.

Art. 6° O Curso adotara o regime de créditos.

Paragrafo Unico - A estruturagdo curricular, resultante da loégica de organizagdo do
conhecimento, em periodos letivos, sera feita conforme especificado no Anexo III.

Art. 7° O Projeto Politico-Pedagdgico de que trata a presente Resolug@o serd acompanhado
e avaliado por uma comissao especifica.

Art. 8 Serdo permitidas alteragdes, antes da conclusdo da primeira turma regida por esta
resolugcdo, em casos de adaptacdo as normas emanadas pelo CNE ou pelo CONSEPE,
considerando também as necessidades emergéncias socio-politico-educativas.

Paragrafo Unico - Adaptagdes curriculares serdo aprovadas pelo Colegiado do
Curso e os Departamentos responsaveis pelas disciplinas do Curso, e encaminhadas ao
CONSEPE, ouvida a Pro-Reitoria de Graduagdo, para aprovagao.

Art. 9° Cabera a Pré-Reitoria de Graduacdo, ouvido o Colegiado do Curso, estabelecer,
mediante portaria, a adaptacdo curricular dos alunos que ingressaram no Curso em periodos
letivos anteriores a vigéncia desta Resolugdo e optarem pela nova estrutura.

Paragrafo Unico - Fica garantido o direito de permanéncia na estrutura curricular
vigente na data de ingresso no Curso, aos alunos regidos pela Resolu¢ao n° 03/98 deste
Conselho, e que ndo desejarem migrar para a estrutura curricular estabelecida por esta
Resolugao.

Art. 10° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdao da Universidade Federal da Paraiba, em
Jodo Pessoa, de 10 de junho de 2011.

ROMULO SOARES POLARI
Presidente
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ANEXO I da Resolucao n° 06/2011 do CONSEPE, que aprova o Projeto Pedagégico do Curso de
Turismo do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, do Campus I da UFPB.

DEFINICOES DO CURSO DE TURISMO
1. Objetivo do Curso

Desenvolver o entendimento da complexa e sistematica atividade do turismo e
hospitalidade, fomentando o empreendedorismo, investindo na capacitagao e na habilitagao
de profissionais para o exercicio de gestdo de empresas turisticas, através do conhecimento
em hospitalidade, planejamento, organizacdo e marketing, dotando-lhe ainda de
responsabilidade socio-ambiental e formagdo critica cidadd em defesa do turismo ndo
predatério, baseado nos principios da sustentabilidade e do desenvolvimento sdcio-
econdmico das localidades receptoras.

2. Perfil do Bacharel em Turismo

O profissional de turismo, face a extrema complexidade da sua area de atuacio,
deve receber uma formacdo interdisciplinar que o prepare para ser um técnico com
formagdo superior, em nivel de graduagdo, apto a planejar e executar projetos turisticos da
iniciativa publica e privada, organizar e administrar empresas e instituicdes do setor
turistico em geral e equipamentos de turismo particulares ou publicos.

3. Competéncias e Habilidades do Bacharel em Turismo

O bacharel em Turismo deve ser preparado para gerir seu proprio negdcio e
administrar sua empresa através de uma preparacdo académica que Vvise O
empreendedorismo. O turismélogo deve ser capaz de identificar e avaliar oportunidades,
elaborar um plano de negodcios, determinar e captar recursos necessarios para o
funcionamento de uma empresa turistica e desenvolver as habilidades gerenciais para tomar
decisdes em mercados altamente competitivos e em constante transformagao. A formacao
do profissional de turismo também deve estimular o intraempreendedorismo.

O profissional de turismo deve estar preparado para lidar com as dificuldades
inerentes a gestdo do proprio negdcio, bem como ter conhecimento para lidar com o
gerenciamento de associacdes, cooperativas, franquias, joint-ventures, parcerias, empresas
terceirizadas e fundagdes. Sua formagdo também permitird o conhecimento para a gestio de
pessoas, gestdo da qualidade e suas ferramentas, planejamento estratégico, efetuar calculos
contabeis e entender de finangas empresariais. Como gestor, o bacharel em turismo deve
aprimorar o conhecimento de linguas estrangeiras, para facilitar e promover a interacao,
acordos e transagdes entre outros paises.

Nesse sentido, o aluno do Curso de Turismo da Universidade Federal da Paraiba
fard parte de um processo de formacdo que estimule a necessidade de realizagdo e
capacidade de assumir riscos, recebendo conhecimento e instrumentagao necessarios para
ser um tomador de decisdo, habilidade para atuar em diversas func¢des da atividade turistica,
atendendo a modelos do conceito enciclopedista de “iluminar”, de possibilidade de
ampliacdo de visdo de mundo, privilegiando o pensar académico e o treinamento pratico-
profissional.
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Ao atuar como profissional de turismo de nivel superior, o turismélogo deve
contemplar os processos de comunicagdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e
precisa sobre aspectos técnicos da realidade das organizagdes turisticas, além de
desenvolver habilidades quantitativas e qualitativas, com criatividade e aptiddo para os
constantes processos de aperfeicoamento e treinamento.

A habilidade principal do graduado €, genericamente, entender a totalidade dos
processos do turismo, suas interfaces, suas varidveis macro e micro ambientais e neles
intervir criativamente, tendo, a0 mesmo tempo, conhecimento do setor como produto
econdomico e como fendmeno socio-cultural dindmico e complexo que promove mudangas
nos ambientes naturais e sociais.

O profissional de turismo deve resumidamente:

e Compreender a realidade internacional (guerras, politica, violéncia,
transformagdes ambientais) e a forma como esta pode afetar as organizacdes
turisticas publicas, privadas, e organizagdes ndo-governamentais, sejam estas de
carater internacional, ou mesmo nacional;

¢ Reconhecer a influéncia cultural na atividade turistica, na realizacdo de
eventos, nos projetos de governo e na elaboragdo de planos de desenvolvimento;
e Analisar a formagao ¢ as transforma¢oes dos mercados internacionais e as
possiveis estratégias de atuacdo dos agentes econdmicos nacionais nestes
mercados;

* Conhecer os principais acordos, tratados e organismos internacionais, de
modo a auxiliar no entendimento das politicas publicas do turismo € o
funcionamento de 6rgaos como ONU, OMT, OMC, dentre outros;

* (Capacidade de comunicagdo e fluéncia em idiomas.

* Entender as dimensdes ambientais da atividade turistica, sua complexidade,
impactos e dimensdes, contribuindo para o turismo sustentavel,

e Auxiliar no desenvolvimento de estratégias de negocios para empresas do
setor turistico;

* Desenvolver planos, estratégias e pesquisas de marketing para promover a
imagem de localidades, regides e paises;

e Capacidade de elaborar plano de negocios, planejamento estratégico e
implementar ferramentas de qualidade total;

* Conhecer os sistemas de transporte e logistica como parte fundamental do
desenvolvimento da atividade;

e Gerir empresas de alimentacdo & bebidas, lidando com o planejamento,
controle, armazenamento, estocagem e controle de qualidade dos alimentos;

e Gerir empresas de hospedagem, entender seu funcionamento e estrutura,
através de principios de hospitalidade;

* Entender o funcionamento de agéncias, operadoras e outras empresas do
trade turistico;

* Ter nocdes de gestdo de capital de giro, fluxo de caixa, gerenciamento de
contas, orcamento e desempenho financeiro.

4. Campo de Atuacio
O profissional graduado em turismo pela Universidade Federal da Paraiba, de

acordo com a proposta deste projeto pedagdgico, podera atuar em organizacoes ligadas a
atividade turistica, publicas (prefeituras, secretarias de turismo de Estados e municipios,



6

instituicdes de fomento ao turismo em sua generalidade) ou privadas (meios de
hospedagem, alimentacdo & bebidas, lazer & recreacdo, transportes, agéncias e operadoras
de viagens) associagdes, organizagdes ndo governamentais, 6rgaos internacionais, dentre
outras.

A sua formagao permitird o conhecimento para realizagao de atividades relacionadas
ao planejamento (elaboragdo de projetos, inventario e diagnostico de municipios ou areas
de potencialidade turistica) gestdo de empreendimentos turisticos ou ndo, trabalhar com
consultorias e/ou assessorias, desenvolver atividades inerentes a eventos locais, regionais,
nacionais e internacionais, planos de marketing, pesquisa de marketing, acompanhar obras
de recuperagao do patrimonio historico, artistico e cultural local, urbanizagdo de espacos de
interesse turistico, entre outros.

Face sua formacdo eclética e generalista, que o preparara para entender e
acompanhar os dindmicos processos dos fendmenos do turismo (ambito nacional e global),
nos setores politicos, econdmicos e sociais, podera intervir positivamente no mercado
turistico com sua inser¢do em espagos novos, emergentes ou inventariados.

Sua atuacao também poderd acontecer no campo da cultura, area muito importante
para o turismo na avaliacdo e incremento das atividades artisticas, folcloricas, artesanais,
gastrondmicas, religiosas, e demais ocorréncias culturais do universo de manifestacdes da
comunidade humana. Ter4, também, a formacdo para promover o desenvolvimento
sustentavel, preocupando-se com a inclusdo social nos processos de desenvolvimento
turistico, considerando, primordialmente, que a atividade deve ser um vetor do bem comum
da coletividade, em modelo de desenvolvimento sdcio-econdmico, resultante da exploracao
do turismo local, amplo, geral e irrestrito ao incluir a populagdo das comunidades
receptoras e jamais fator de exclusdo.



ANEXO II da Resolu¢do n° 06/2011 do CONSEPE, que aprova o Projeto Pedagogico do Curso de
Turismo do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Campus I, da UFPB.

COMPOSICAO CURRICULAR DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

1. Contetidos Basicos Profissionais
Contetidos Basicos Profissionais
Disciplinas Créditos Carga Pré- requisitos
Horaria
Sociologia do Turismo 04 60 Nenhum
Geografia e Meio Ambiente 04 60 Geografia e Turismo
Geografia e Turismo 04 60 Nenhum
Turismo, Antropologia e Cultura 04 60 Nenhum
Hospitalidade 04 60 Nenhum
Marketing Turistico 04 60 Nenhum
Redagao e Expressdo Oral 04 60 Nenhum
Bases Ecologicas para o Turismo 04 60 Nenhum
Introdugdo a Administragio 04 60 Nenhum
Teoria e Técnica do Turismo (TTT) 04 60 Introdugdo ao Estudo do Turismo
Introducédo ao Estudo do Turismo 04 60 Nenhum
Legislagio e Etica do Turismo 04 60 Nenhum
Comunicacao, Informagdo e Turismo 04 60 Marketing Turistico
Lingua Francesa aplicada ao Turismo Nenhum
Lingua Inglesa aplicada ao Turismo 025 Lé(;iri;;)s Nenhum
Lingua Espanhola aplicada ao Turismo Nenhum
Planejamento Estratégico do Turismo 04 60 TTT e Introdugdo a Administragéo
Estatistica III 04 60 Nenhum
Ecoturismo 04 60 Bases Ecologicas para o Turismo
Turismo e Patrimonio Historico, 04 60 TTT, Turismo, Antropologia e
Artistico e Cultural Cultura
TOTAL 72 1080
1.2 Estagio Curricular Supervisionado
Estagio Supervisionado em Turismo | 10 150 Nenhum
Estagio Supervisionado em Turismo II 10 150 Estagio Supervisionado |
TOTAL 20 300




2. Conteuidos Complementares

2.1 Contetidos Complementares Obrigatorios

Disciplinas Créditos Carga Pré- requisitos
Horaria
Trabalho de Conclusdo de Curso - 04 60 Todas as disciplinas do conteudo
TCC basico profissional
Pesquisa aplicada ao Turismo 04 60 Teoria e Técnica do Turismo
(TTT)
Turismo e Espago Turistico 04 60 Nenhum
Gestao de Meios de Hospedagem 04 60 Introdu¢do ao Estudo do Turismo
e Introducdo a Administragio
Gestdo de Alimentagdo & Bebidas em 04 60 TTT e Introdugdo a
Hospitalidade Administracdo
Planejamento e Gestao de Pessoas em 04 60 TTT e Introducao a
Hospitalidade Administragdo
Contabilidade de Hotelaria e 04 60 Nenhum
Restaurantes
Marketing de Empresas Turisticas 04 60 Marketing Turistico
Marketing Promocional aplicado ao 04 60 Marketing Turistico
Turismo
Sistemas de Transporte ¢ Turismo 04 60 TTT
Agéncias e Operadoras de Turismo 04 60 TTT
Empreendedorismo aplicado ao 04 60 TTT
Turismo
Turismo e Politicas Publicas 04 60 Nenhum
Economia do Turismo 04 60 Nenhum
Planejamento e Organizagdo de 04 60 Nenhum
Eventos
Estudos Turisticos Brasileiros 04 60 Nenhum
Metodologia do Trabalho Cientifico 04 60 Nenhum
TOTAL 68 1020
2.2 Contetidos Complementares Optativos Minimo de 12 créditos.
Comportamento do Consumidor no 04 60 Marketing Turistico
Turismo
Roteiros turisticos 04 60 Introducéo ao Estudo do Turismo
Gestdo ambiental em empreendimentos 04 60 Introdugdo a Administragdo
turisticos
Relagdes Publicas para o Turismo 04 60 Nenhum
Desenvolvimento Sustentavel 04 60 Geografia e Turismo
Geografia e Meio Ambiente
Gastronomia e Turismo 04 60 Hospitalidade
Marketing e Patrocinio Cultural 04 60 Marketing Turistico
Turismo no Espago Rural 04 60 Nenhum
Folkcomunicagao turistica 04 60 Nenhum
Comunicag¢do empresarial ¢ Gestdo de 04 60 Nenhum
crises em turismo




Seminarios em Turismo 04 60 Nenhum
Sistemas de informag¢do em 04 60 Introducao ao Estudo do
hospitalidade Turismo
Turismo e Identidade socio-cultural 04 60 Nenhum
Pesquisa de opinido publica em 04 60 Nenhum
turismo
Turismo e desenvolvimento do 04 60 Nenhum
nordeste
Planejamento Ambiental 04 60 P. Estratégico do Turismo
Museologia e Turismo 04 60 Nenhum
Marketing de usudrios especializados 04 60 Marketing Turistico
Marketing de servigos turisticos 04 60 Marketing Turistico
publicos
Globalizagdo do Turismo 04 60 Economia do Turismo
Gestao de Meios de Hospedagem 11 04 60 Gestdo de Meios de Hospedagem
Cultura Organizacional para o Turismo 04 60 Nenhum
Estudos de caso em Turismo 04 60 Introdu¢do ao Estudo do Turismo
¢ Introdu¢do a Administragdo

Analise do discurso das representagdes 04 60 Nenhum
turisticas
Producao Audiovisual em turismo 04 60 Nenhum
Contabilidade Gerencial 04 60 Nenhum
Contabilidade Basica 04 60 Nenhum
Contabilidade Publica 04 60 Nenhum
Turismo e Lazer 04 60 Introduc¢édo ao Estudo do Turismo
Administragao de Politicas Publicas 04 60 Introducao a Administragao
Psicologia Social I 04 60 Nenhum
Psicologia Social II 04 60 Psicologia Social I
Utilizacao de ecossistemas aquaticos 04 60 Bases Ecologicas para o Turismo
Cultura Brasileira 04 60 Nenhum
Antropologia Cultural 04 60 Nenhum
Ciéncia Politica 04 60 Nenhum
Principios de Computagao 04 60 Nenhum
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 04 60 Nenhum
Portugués Instrumental 04 60 Nenhum
Economia Paraibana 04 60 Nenhum
Introdugdo a Economia Internacional 04 60 Nenhum
Introdugdo a Economia 04 60 Nenhum
2.3 Contetidos Complementares Flexiveis
Topicos Especiais em Turismo [ — 04 60 Nenhum
TET I
Topicos Especiais em Turismo II — 04 60 Nenhum
TET II

TOTAL 08 120
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ANEXO III da Resolucio n° 06/2011 do CONSEPE, que aprova o Projeto Pedagogico do Curso de Turismo do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Campus I

da UFPB.

FLUXOGRAMA DO CURSO DE BACHARELAO EM TURISMO — TURNO: NOTURNO

etodologia d
Trabalho
Cientifico

Redagdo e
xpressao Ora

Contabilidade
de Hotelaria e
Restaurantes

Disciplinas

Lingua Inglesa
I, Lingua
Francesa I ou
Lingua
Espanhola I
Aplicada ao
Turismo

60

Geografia e
Turismo

60

Introdugéo a
Administragao

60

Optativa

60

Geografia e
Meio
Ambiente

60

Bases
Ecoldgicas

para o turismo

Economia do
Turismo

Ecoturismo

60

Turismo e
Politicas
Publicas

60

Estatistica III

60
Optativa 60
60 Optativa 60

Integralizagao curricular: 2.700 horas (180 créditos)
Duragao minima do Curso: 08 periodos letivos

Duragao maxima do Curso: 12 periodos letivos

SINTESE

Contetidos Complementares Flexiveis: Topicos Especiais em Turismo (TET) - 120horas (08 créditos) - desenvolvidos ao longo do curso

Estagio Supervisionado I e II - 300 horas (20 créditos) — desenvolvidos no 7° e 8° Periodos, no turno diurno ou noturno
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