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Pesquisa de Estudo de caso

O estudo de caso qualitativo € uma pesquisa empirica em uma ou

poucas unidades (entidades, eventos, individuos ou unidades de
analise)...

...investigadas em profundidade (Eisenhardt, 1989; Eisenhardt,
Graebner, & Sonenshein, 2016; Yin, 2013)

...com vistas a prover uma analise completa do contexto e dos

processos envolvidos no fenomeno (Eisenhardt et al., 2016; Halinen &
Tornross, 2005)

...utilizando-se de multiplas fontes de evidéncias (Eisenhardt &
Graebner, 2007; Yin, 1981, 2005).
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O que sao casos?

Casos mais concretos Casos mais abstratos

v" Individuos v' Comunidades

v Organizacoes v Relacionamentos
v Familias v' Decisoes

v’ Escolas v’ Projetos

v’ Parcerias v" Programas
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Tipos de Projetos de estudo de casos

Holiitico
Contexto Contexto

Caso Caso 1 Caso 2

Caso 3 Caso 4
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Incorporado
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Tipos de Projetos de estudo de casos

Holistico (1) Transversal (3) Longitudinal (5) Transversal (7) Longitudinal

Incorporado  (2) Transversal (4) Longitudinal (6) Transversal (8) Longitudinal

Tipo 1: Projeto de caso unico holistico transversal
Tipo 2: Projeto de caso unico Incorporado transversal
Tipo 3: Projeto de caso Unico holistico longitudinal
Tipo 4: Projeto de caso unico Incorporado longitudinal

Tipo 5: Projeto de caso multiplo holistico transversal
Tipo 6: Projeto de caso multiplo Incorporado transversal
Tipo 7: Projeto de caso multiplo holistico longitudinal
Tipo 8: Projeto de caso multiplo Incorporado longitudinal
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Qual é o caso?

EMPRESA A X
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Qual é o caso?

EMPRESA A

Processo de
comunicacao
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Enfases em um Estudos de Caso

Estudo de Caso Exploratorio
v Mais adequado quando ha pouco conhecimento sobre o fenomeno

v' Quando as teorias existentes nao sao adequadas para explicar um
fenomeno

v O objetivo é explorar e formular conceitos ou um sistema de
proposicoes ou hipoteses (teorias) sobre o fendomeno para testes
futuros

Estudo de Caso Explanatorio

v' Mais adequado quando existe um conhecimento mais relevante sobre o
fenomeno

v' Parte do estabelecimento de proposicoes ou hipoteses
v O objetivo é testar teoria

Estudo de Caso Descritivo
v' Se presta a descrever fenomenos, situacoes ou eventos
v O objetivo € mais aplicado
v Intervencao em uma situacao
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Entre o céu e o inferno

Estudos de casos tem se tornado a mais popular estratégia de pesquisa no
estudo das organizacoes

v’ Varias teorias e insights inovadores

Ao mesmo tempo, uma serie de criticas vem sendo dirigidas a esse tipos
de estudo

As principais criticas tem origem nos estudos de natureza quantitativa:

v Incapacidade do estudos de caso em generalizar

v Subjetividade e vieses do pesquisador

v" Confiabilidade discutivel

Sao essas criticas que tem levado pesquisadores a pensar em como
melhorar a validade e confiabilidade das pesquisa
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v Inicio em 2011

v’ Partimos dos 4 tipos de validade do método cientifico

v ' A partir de uma extensa revisao de literatura
identificou-se acoes e taticas relacionados com
validade e confiabilidade em estudos de casos
qualitativos

v Apos varios refinamentos, definiu-se um conjunto de
27 indicadores (acoes de validade e confiabilidade)

v Com esse conjunto de indicadores, selecionou-se 7
periodicos nacionais
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Levantamento dos artigos de estudos de casos
qualitativos nos acervos eletronicos de 7 periddicos
nacionais

Triagem dos 315 artigos inicialmente identificados
para verificar se todos os artigos atendiam aos
critérios de estudos de casos qualitativos

Extracdo de dados preliminares dos 206 artigos
relacionados com as varidveis de controle: autoria,
afiliacao, coautoria, classificacao do periddico, entre
outros.

Leitura e dupla avaliagao dos 206 artigos com base
nas 27 variaveis independentes da pesquisa

Avaliacao das inconsisténcias de avaliacdo entre os
pesquisadores

Pesquisa direta com comunidade de pesquisadores
para verificar bolsistas de produtividade

7 Tabulacdao de dados e geracao de relatdrio estatistico

Andlise de dados
Tempo total da pesquisa
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3 meses

10 meses

4 meses

18 meses

6 meses

4 meses

8 meses

10 meses

Atividade de pesquisa

1 pesquisador

2 pesquisador

1 pesquisador

2 pesquisadores

2 pesquisadores

1 pesquisador

2 pesquisadores

2 pesquisadores

63 meses
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Validade e Confiabilidade em Estudos de Casos

Tipos de Validade em Pesquisa

v' Validade do construto
v' Validade interna
v" Validade externa (generalizacao)

v" Confiabilidade

Y ¥ ¥ ¥

04/09/2017 Prof. Dr. José Marcio de Castro

12



Resultados da Pesquisa

v O teste estatistico utilizando regressao logistica
indicou que utilizar critérios de validade e
confiabilidade melhora a qualidade do artigo

v E a sua publicacao esta associada a periodicos de
maior qualidade

v Embora tenhamos encontrado um numero baixo de
acoes relacionados aos critérios de validade e
confiabilidade

v’ Ainda assim, tais critérios foram capazes de
diferenciar a publicacao de artigos em periodicos mais
referenciados e menos referenciados

v' Se houver uma adocao mais intensa penso que a
qualidade das publicacoes poderia ser alavancada
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v' Em termos praticos, como operacionalizar isso?

v Acoes de validade e confiabilidade podem ser
empregadas:

» Desde a concepcao do projeto de pesquisa

> Na dissertacao ou tese

> No artigo cientifico
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Decisoes Atividades - Implicagoes

9. Analisar os dados.

Pressupde a interpretaca v . 3
dos dados com vistas : “nalisar os dados, A anéalise de conteddo | Critérios claros e
compreender, em termos relacionar as qualitativa consiste em . justificados de técnicas !
tericos, 0 que ocorreu ¢ Categorias entre si e uma analise categorial - de analise de dados !

> | como se pode explicar ¢ explicar a partir da [™>| dos dados de cadacaso || utilizadas melhoram a

a caso ouU Casos teoria o que ocorre para, posteriormente, . validade interna :

= no caso. comparar os casos. !

n . ]

Q

=

m ¢

Q 10. Conclus&o. Sintetiza; : R — T

S | os principais resultados ¢ Sintetizar 0s Comparar 05 | i omp:f\rar feSU‘ ados da i

o comparar os resultado resultados, as resultados da pesquisa '« .. ....i pesquisa com literatura |

<. com outros estudos d implicagdes, com a literatura ! 5 similar aumenta a :

= ¢ = - o = . ' ! . !
literatura Il | \imitacGes e [[77 similar ou mesmo com | boo-validade externa
Elaborar relatério. sugestdes de literatura concorrente | Comparar resultados da |

pesquisas futuras. B e eme e} pesquisa com literatura |

i concorrente aumenta a
: validade interna

Fim
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Validade do Construto

A teoria corresponde a observacao,
isto &, esta ancorado por evidéncias
apropriadas.

NUMAGAMI (2000)

Mdltiplas Fontes de

Utilizacao de mais de uma fonte de

Coleta de dados

Evidéncia evidéncia /técnicas (mencao explicita)
Triangulacao de | Uso combinado de duas ou mais fontes Coleta de Dados
evidéncias de evidéncias (mencao explicita)

Revisao  por
académicos

pares

Revisao do relatorio por pares
académicos (excetuando-se coautores)

Composicao do relatorio

Revisao por
informantes-chave

Revisao de rascunhos por informantes-
chave da pesquisa (mencao explicita)

Composicao do relatorio

Acesso aos casos

Mencao explicita as circunstancias de
acesso ao caso para a coleta de dados

Coleta de dados

Estrutura de tempo
da coleta

Descricao da estrutura de
utilizada na coleta de dados

tempo

Coleta de dados

Selecao de Crlterlgs adotados para a .selegao de Falcis de ke
respondentes entrevistados (mencao explicita)
Selecaor de’ tecnicas Critérios utilizados para a escolha dos Coleta de dados
e e e instrumentos de coleta de dados
(mencao explicita)
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Dados descritivos da Pesquisa

Auséncia 43 128 169 163 161 115 100 154
Presenca 127 42 1 7 9 55 70 16
Total 170 170 170 170 170 170 170 170
Auséncia  25% 75% 99% 96% 95% 68% 59% 91%
Presenca  75% 25% 1% 4% 5% 32% 41% 9%
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Validade Interna

Validade interna ou validade légica se
refere a presenca de relacionamentos
causais entre variaveis ou construtos

YIN (2005)

Framework teorico

Framework de pesquisa explicitamente
derivado da literatura

Projeto de pesquisa

Multiplos
pesquisadores

Mencao explicita ao uso de multiplos
pesquisadores na pesquisa

Analise de dados

Categorias de analise derivados da

Conjunto de : -
: teoria e ou dos dados (mencao T
categorias explicita) Analise de dados
Critérios d " Critérios/procedimentos de analise de
riterios de analise x ‘s
de dados dados (Mencao explicita) Analise de dados
04/09/2017 Prof. Dr. José Marcio de Castro
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Dados descritivos da Pesquisa

Auséncia 133

166 88 118

Auséncia 78% 98% 52% 69%

<
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Validade Externa

As descobertas de um estudo podem
ser generalizaveis (generalizacao
analitica) para além do estudo de caso
imediato

YIN (2005)

Selecao de casos

Estabelecimento dos critérios de selecao de
casos (mencao explicita)

Projeto de pesquisa

Casos multiplos

Uso de casos multiplos (mencao explicita)

Projeto de pesquisa

Casos incorporados

Mencdao explicita ao wuso de casos
incorporados (sub casos, subunidades)

Projeto de pesquisa

Contexto dos casos

Mengado explicita, por exemplo, do contexto
da industria, ciclo de negdcio, combinagdes
de produto/mercado

Composicao do relatorio

Comparacao teoria-

Comparacgao entre o framework tedrico e os

resultados achados empiricos Ardles de dEdee
. . Uso da légica de replicacdo em estudos de
Replicacao de casos | © PCES . .
Projeto de pesquisa
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Dados descritivos da Pesquisa

Auséncia

Auséncia 61% 65% 98% 29% 79% 96%

4[>
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Transparéncia (cuidadosa

Confiabilidade documentacdo e clarificacdo dos | GIBBERT; RUIGROK,
procedimentos de pesquisa) e (2010)
repetitibilidade

Menc;éo aos tépiCOS Menc¢do explicita ao conteudo dos tdpicos

da entrevista

abordados na coleta de dados

Objetivos da pesquisa

Mencdo explicita as questGes, objetivos, hipdteses
ou proposicoes do estudo de caso

Coleta de dados

Projeto de pesquisa

Corpus de
pesquisa/Corpus de
analise

Mengdo explicita ao volume bruto de dados e ao
volume dos dados especificos da analise

Teste de instrumentos

Mencdo explicita a testes de instrumentos/roteiros
de coleta de dados

Analise de dados

Coleta de dados

Bancos de dados

Mengado explicita ao uso de bancos de dados durante
o percurso da pesquisa

Coleta de dados

Gravagéo de fl\;ls;géo explicita a gravacdo das entrevistas face-to- Coleta de dados
entrevistas
. = Mengao explicita a transcri¢do das entrevistas por
Transcricao de Coleta de dados
. . parte dos autores do artigo
entrevistas
Inter-rater reability | Mengdo explicita a troca de transcri¢des entre

(ratificacao da qualidade
das entrevistas)

pesquisadores de diferentes campos de pesquisa

Coleta de dados

. Apresentacgao explicita de alguns extratos das
Extratos de entrevista entrevistas durante o relatério do caso Coleta de dados
04/09/2017 Prof. Dr. José Marcio de Castro
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Dados descritivos da Pesquisa

Auséncia 117 12 168 169 169 118 124 170 92
Presenca 53 158 2 1 1 52 46 0 78
Total 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Auséncia 69% 7% 98% 99% 99% 69% 73% 100% 54%
Presenca 31% 93% 2% 1% 1% 31% 27% 0% 46%
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Indagacdes que se deve fazer:

A pergunta é precisa e relaciona construtos ou variaveis?

A pergunta esta associada com um corpo de conhecimento claros?

Compare essas duas questdes de pesquisa:

Qual a importancia do compartilhamento de conhecimento?

Se e como ocorreu a internalizacdao de praticas de qualidade em uma fundacao de
saude publica, e quais os fatores criticos para a compreensao do processo de adocgao
dessas praticas?

P1: Uma maior capacidade disseminativa contribui para uma maior apropriacao do
conhecimento pelo receptor

Pla: Uma maior capacidade disseminativa contribui para a reducao do tempo gasto
para a internaliza¢do do conhecimento pelo receptor

7
Q)
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Indagacoes que se deve fazer:

O caso ou a unidade de analise selecionada representa bem o fenbmeno a ser
estudado?

O estudo de caso é unico/multiplo, holistico/incorporado, transversal/longitudinal ?

@
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Indagacdes que se deve fazer:

O Framework estabelece relacdes claras entre construtos ou variaveis?

Internalizacdo de Conhecimentos pela Receptora

A A
Integracdo social
Pla(+) P entre fonte e
P2a(+ receptor
P1(+) P2(+) )
Capacidade Capacidade
disseminativa da absortiva
Fonte da
Receptora

Figural. Modelo Teodrico da Pesquisa

>
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Figure 1 -Research Theoretical Framework

Extension of Knowledge

. —_ Internalization
Disseminative

- -
Capacity Appropriation of

knowledge

Time taken for

Absorptive knowledge
internalization

Capacity

Source: Developed by the authors

m
D
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Fontes de Evidéncias em Estudos de Casos

v' Estudos de Casos se baseiam no uso de varias fontes de Evidéncias:

> As Entrevistas

» Arquivos
» Documentos
» Observacao direta

» Observacao participante
> Artefatos fisicos

DRlLs

04/09/2017 Prof. Dr. José Marcio de Castro
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Tipos mais usuais de documentacao:

v' Cartas, memorandos, e-mails, documentos pessoais

v' Relatorios de reunioes
v" Documentos administrativos

v Recortes de noticias e artigos que aparecem na midia

>
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Tipos mais usuais de registros em arquivos:

v' Arquivos de uso publico
v’ Registros de servicos

v’ Registros organizacionais
v Mapas e graficos

v" Dados de levantamentos

>
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Observacao nao participante:

v Observacao de reunides
v' Atividades de rua
v" Trabalho em fabrica

v" Salas de aula

Podem ser feitas durante a visita de campo, incluindo as ocasioes

em que outras evidéncias estao sendo coletadas

Proporciona informacao adicional sobre o topico estudado

Mais de um observador aumenta a confiabilidade da evidéncia
observacional

>
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Observacao Participante:

v O observador assume varios papéis na situacao da pesquisa e participa
dos eventos estudados

v/ Bastante empregado em estudos antropologicos de diferentes grupos
culturais ou sociais

v’ Acesso a grupos que, de outro modo, seriam inacessiveis ao estudo

v Capacidade de captar a realidade do ponto de vista de alguém “interno”
ao estudo

>
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Artefatos fisicos

v Pode ser um dispositivo tecnologico, uma ferramenta ou
instrumento, uma obra de arte, entre outros

v' Amplamente usado em pesquisas antropologicas

v' Relevancia menor em estudo de casos quando comparado as
outras fontes de evidéncias descritas anteriormente

>
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Entrevistas individuais

Pesquisas académicas empregam a entrevista individual de
profundidade

Recomenda-se
de 15 a 25 fazer comentarios
entrevistas introdutorios sobre a
pesquisa.

entre1e 1,5
horas

Antes de iniciar, consulte o
entrevistado sobre a
permissao para gravar a
entrevista

Recomenda-se iniciar com
perguntas bem simples,
interessantes e que nao

assustem.
>
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Entrevistas Grupais

A pesquisa comercial adota com maior frequencia as entrevistas em
grupo
0 moderador encoraja
. ativamente todos os
de 6 a 8 entrevistas participantes a falar e
responder aos comentarios
Moderador e observacées dos outros
entre 1 e 2 horas membros do grupo.

0 moderador se apresenta,
apresenta o assunto e a ideia
de uma discussao grupal.
Solicita que cada um se
apresente também

a relacao é com o individuo
no grupo, e nao exatamente
com o grupo.

O moderador pode utilizar-se de:

* Associacao livre: lancar um tema para
utiliza-se de um tépico guia estimular a discussao

que sintetiza as questoes e » Figuras/desenhos (recortes, fotografias)
S assuntos da discussao. » Dramatizacao (criacao de uma situacao)
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TABLE 2
Distribution of Interviewees

DnB Gjensidige
Phase ! Phase 2 Phase 1 Phase 2 Total

Level of organization

Top management/board 13 T 10 5 35
Middle management 4 10 8 2 24
Union representative and emplovees 3 3 11 2 19
Organizational affiliation
Acquirer 10 7 15 4 36
Acquired company 9 11 12 5 37
Neither 1 2 2 5
Locales
Oslo 13 12 11 3 39
Bergen 6 2 R
Trondheim 10 3 13
Locales outside headquarter cities 1 6 8 8 1=
Total 20 20 29 9 78
>
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Quadro 4
Relacao dos documentos utilizados na pesquisa

Ordem Descricdo do documento Ano
I Documento institucional — Novos significados e desafios 2004
2 Portal institucional da Embrapa/Histdria da Embrapa 2010
3 Portal institucional da Embrapa/Embrapa transferéncia de tecnologia 2010
4 Portal institucional da Embrapa/Embrapa Milho e Sorgo 2010
5 Politica Institucional — Polftica de negdcios teanoldgicos 1998
6 VPlano Diretor da Embrapa (2008-11-23) — Plano institucional Embrapa 2008
Nacional
7 Documento institucional — Ciéncia, tecnologia & inovagdo para o setor 2002
agropecudrio brasileiro
Fonte: Elaborado pelos autores.

@)
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Uso de multiplas fontes de evidéncias

v Nenhuma fonte de evidéncia Unica tem uma vantagem
completa sobre todas as outras

v As varias fontes sao complementares

v Ponto forte da em pesquisa qualitativa: Oportunidade de
usar diferentes fontes de evidéncia.

¢)
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Protocolo de Coleta de Dados

Boa parte do que denominamos de protocolo de estudo de caso esta consubstanciado no

projeto de pesquisa

Em geral, o que é mais relevante é:

1. Procedimentos de coleta de dados
1.1. Nomes dos locais a serem visitados, incluindo pessoas de contato

1.2. Plano de coleta de dados (calendario de visitas, tempo a ser usado em cada visita e
nivel de esforco para fazer cada estudo

1.3. Preparagao para as visitas ( identificacao e revisao de documentos especificos e
onde podem ser acessados

1.4. Roteiro der assuntos a serem abordados na entrevista

2. Esboco do relatério de estudo de caso

2.1. Partes da estrutura do caso (tende a acompanhar o problema e os objetivos)

h
u
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