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APRESENTACAO

O planejamento estratégico é definido como um conjunto de agdes interligadas e
complementares, realizadas na organizacdo, para atingir determinado objetivo. E uma pratica
essencial para a Administracdo Publica, ao promover a eficiéncia, eficicia e efetividade da
organiza¢do. Como considerado na Instrucdo Normativa n2 24/2020, do Ministério da Economia,
planejamento estratégico é um “processo sistémico de estabelecimento da estratégia para, a partir
de uma condigcdo presente e do entendimento do que é a organizagdo e qual o seu papel, e
considerando a andlise do contexto, alcan¢ar uma situacdo futura desejada, buscando sempre maior
efetividade dos resultados e eficiéncia da gestdo dos recursos”.

No caso das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o principal instrumento de planejamento
estratégico utilizado é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que é uma
ferramenta obrigatdria para a avaliacao da IES, de acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes). O documento tem a sua estrutura atual definida pelo Decreto n2 9.235,
de 15 de dezembro de 2017.

A Instrugcao Normativa n2 24, de 18 de margo de 2020 do Ministério da Economia, dispde
sobre a elaboracdo, avaliacdo e revisdao do planejamento estratégico institucional das entidades da
administracdo publica federal integrantes do Sistema de Organizacado e Inovagao Institucional do
Governo Federal (Siorg). A normativa considera o PDI como o produto do planejamento estratégico
gue documenta, no minimo, a cadeia de valor, a missdo, a visdao, os valores, os objetivos, os
indicadores, as metas e os projetos estratégicos.

Considerando a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o atual plano estratégico
institucional esta materializado no seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. O
documento identifica a instituicdo em relagdo a sua missdo, visdo e valores, a estrutura
organizacional, bem como as diretrizes pedagdgicas que orientam suas ac¢Oes e as atividades
académicas que desenvolve e pretende desenvolver.

O PDI UFPB 2019-2023 teve como base a legislacdo e normas vigentes, que orientam o
exercicio do planejamento nas IFES, e o livro de referéncia — ForPDI, criado pelo Forum Nacional de
Pro-Reitores de Planejamento e de Administracdao das Instituicdes Federais de Ensino Superior

(ForPlad).
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O processo de elaboragdao do PDI UFPB 2019-2023 envolveu trés fases (Preparagdo,
Diagndstico e Planejamento) e contou com a participacdo de duas equipes: uma equipe de
execucao, formada por servidores da Coordenacgdo de Planejamento (Codeplan) da Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento (Proplan), responsavel por coordenar e supervisionar os trabalhos
de preparacao e elaboracdao do PDI, além de orientar, acompanhar e monitorar as atividades
realizadas pela equipe de apoio, formada por pelo menos um representante de cada uma das
unidades académico-administrativas, indicado pelos gestores setoriais e denominado Agente de
Planejamento (Ageplan)?.

O plano aborda o perfil institucional da UFPB, apresentando um resumo histérico, as areas
de atuacdo académica e a sua dimensdo académica e administrativa. Estdo apresentados no
documento: a cadeia de valor, de acordo com os macroprocessos institucionais; o mapa
estratégico, com a descricdo da missdo, visao, valores e dos objetivos estratégicos, definidos por
perspectivas construidas com base na metodologia do Balanced Scorecard (BSC); as diretrizes para
as politicas académicas; o cronograma de implantacdo de desenvolvimento da instituicao
apontando, apenas, os critérios para a criacdo de novos cursos, visto que a politica estabelecida é a
de consolidar a infraestrutura fisica e de pessoal para os cursos ja existentes na UFPB; o cronograma
e plano de expansdo do corpo docente e técnico administrativo; a organizacao administrativa e
as diretrizes para as politicas de gestao; o plano de inclusdo social e promogdo da acessibilidade;
a infraestrutura fisica e instalagbes académicas; o cronograma da avaliagdo institucional, o
demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira para o periodo; o processo de
monitoramento, controle e revisao do PDI e; a politica de gestdao do risco do PDI. Para cada
objetivo estratégico sdo definidos os indicadores e as metas, com indicacdo dos responsaveis pela
execucao de cada meta.

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (Proplan), em especial a Coordenacao
de Planejamento (Codeplan), é a principal responsavel pelo processo de monitoramento, controle

e revisdo do PDI.

! Este processo esta detalhado no capitulo do documento que trata da metodologia e os produtos resultantes de cada etapa
encontram-se disponiveis na pagina da Proplan, no link http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/menu/ploplan/pdi.
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A ferramenta utilizada para o monitoramento e controle do plano tem sido as planilhas de
atividades de gestdo de risco e o Relatério de Gestdo submetido ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU), dado que ainda nao foi possivel a utilizagdo de uma plataforma digital para o
acompanhamento do cumprimento das metas.

Os normativos? que tratam da prestacdo de contas aos drgdos de controle esclarecem que
os relatdrios devem abordar os resultados alcancados pelos objetivos, metas e indicadores de
desempenho definidos para o exercicio. Assim, como forma de cumprir com o dever de prestar
contas, a Codeplan faz o acompanhamento e monitoramento do PDI por meio da consolidagao das
informacdes prestadas pelas unidades responsaveis na execucdo das metas do plano, através de
planilhas e relatdrios sobre a gestdo de risco das metas e os resultados obtidos no exercicio.

No PDI UFPB 2019-2023 estd prevista a revisdao do plano para o ano de 2021, baseando-se
nos relatdrios institucionais, bem como nas mudangas ocorridas no cenario externo e interno. Em

termos de legislacdo, a IN 24/2020, no seu artigo 49, afirma que:

os Orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional elaborardo ou atualizardo seus planos estratégicos institucionais de
forma alinhada ao Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023 -
PPA 2020-2023, instituido pela Lei n2 13.971, de 27 de dezembro de 2019, e aos
demais instrumentos de planejamento governamental (BRASIL, 2020).

Acrescenta, ainda, no seu artigo 52, que “o plano estratégico institucional deverda ser revisado
pelo menos uma vez por ano, a partir de 2021, e, se for necessdrio, atualizado”, considerando os
resultados obtidos no ciclo anterior, em particular a evolugdo dos indicadores estratégicos e sua
relacdo com as metas previamente definidas, bem como a situacdo dos projetos estratégicos.

Desse modo, considerando a orientagdo para revisdao do planejamento e que o documento
do PDI da UFPB ja havia completado dois anos de vigéncia, somando-se a mudancas decorrentes de
circunstancia externa que impactaram diretamente nas rotinas académica e administrativa da

Universidade (a pandemia da Covid-19), em 2021, fez-se necessaria a revisdo do documento.

2 Baseando-se nas normativas referentes ao exercicio 2020, quais sejam, a Decisdo Normativa TCU 187/2020 e a Instrucio
Normativa TCU 84/2020)



PDI

APRESENTACAO
|

Vale destacar que a revisdo do PDI se fez imperativa também devido a necessidade de
atualizagao dos indicadores de desempenho definidos no documento, haja vista que, nos dois
primeiros anos de execuc¢do do planejamento estratégico institucional, surgiram dificuldades de
mensuracao e, consequentemente, do controle adequado do percentual de cumprimento da meta
associada ao indicador. Alguns indicadores se mostraram de dificil mensurag¢ao ao longo do tempo
ou a sua implementacdo ndo se mostrou viavel para o atual contexto da Universidade.

Também foi necessaria atualizacao dos itens que tratam do processo de monitoramento,
controle e revisdao do PDI devido as mudancgas normativas e de instrumentos para a execuc¢do dessa
etapa e, em relacdo a politica de gestdo de risco do plano, tendo em vista a atualizacdo dos
indicadores e metas e a conformidade com a politica de gestao de riscos da UFPB, aprovada na
Resolugdo Consuni n® 13/2020.

Nao foram feitas alteragdes estruturais no documento, como ajustes nos objetivos
estratégicos do PDI e nas suas politicas, considerando que os objetivos estratégicos foram
construidos a partir de diagndstico e construcdo coletiva junto as unidades superiores e centros de
ensino, resultando em um mapa estratégico que abarca todas as dreas da Universidade, e que, do
mesmo modo, as politicas definidas no documento foram fruto de escolha da comunidade. Também
por esse processo exigir um maior envolvimento, participacdo e trabalho da comunidade
académica, que em um contexto de pandemia poderiam ficar comprometidos. Assim, tais ajustes
sdo indicados para serem pensados quando da construgao do préximo PDI.

Isto posto, foram revisados o capitulo 5, através da atualizacdo da se¢do 5.3, os indicadores
e as metas do PDI, e os capitulos 21 e 22, que tratam do monitoramento e da politica de gestdo de
risco do plano, respectivamente. Essa revisdo visou aprimorar o processo de avaliacdo de
resultados, por meio de indicadores mais adequados aos objetivos estratégicos estabelecidos no

PDI UFPB 2019-2023.
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Metodologia para a revisao dos indicadores e metas

A Pro-reitoria de Planejamento, conforme estabelecido em seu regimento interno, tem como
missdo assegurar a boa governanca na UFPB, contribuindo para o desenvolvimento das atividades
finalisticas da Universidade por meio do aprimoramento do planejamento institucional. Nesse
sentido, em consonancia com o artigo 112 do seu regimento, cabe a Coordenacado de Planejamento

a condugao do trabalho de revisao do PDI.

Art. 11 2 Compete a Codeplan:

| - Coordenar a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFPB;

IV - Promover o aperfeicoamento continuo de metodologias, processos e
instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliacdo, que promovam a
eficacia, eficiéncia e a efetividade administrativa;

Os objetivos estratégicos do PDI, conforme apresentado no processo de construcdao do
documento, foram estabelecidos através da ferramenta “Balanced Scoredcard (BSC)”, que definiu

oito areas estratégicas a serem trabalhadas, quais sejam:

Orgamento

Gestao administrativa
Gestao de Pessoas
Tecnologia da informacao
Infraestrutura

Seguranca

Gestdo académica

UFPB e Sociedade

Dessa maneira, foram participes do processo de revisao todas as unidades que se relacionam
diretamente na gestdo dessas areas, revisando pontos especificos do documento (indicadores e
metas), de modo a incluir, eliminar ou validar informacdes. Acrescenta-se que, sempre que
necessario, as unidades identificadas no PDI como potenciais parceiras na execucdo das metas
foram chamadas para participar do processo de revisao dos indicadores.

As unidades foram agrupadas em sete grupos de trabalho, abrangendo todas as areas

estratégicas do PDI, conforme figura abaixo:
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Relagdo das Unidades por Grupo de Trabalho (GTs)
PROPLAN, PRA, SOF, CCA, CCHSA, IDEP e

GT1 - ORCAMENTO

PROPESQ
GT2 — PESSOAS PROGEP
GT3 - INFRAESTRUTURA SINFRA, SSG, SULLT e CGA
GT4 — SEGURANCA SSI, STI, PRA, SOF, CCA, CCHSA e ACE
GT5 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO STI
PROPLAN, CPA, PRA, SOF, CCA, CCHSA, STI,
GT6 — GESTAO ADMINISTRATIVA ACE, GABINETE DA REITORIA, AUDIN, SCS,

ASCOM E TV UFPB
GT7 - GESTAO ACADEMICA + UFPB E PRG, PRPG, PROPESQ, PROEX, PRAPE, ACI,
SOCIEDADE SEBTT, SEAD, EDU, CIA, CPA, BC, INOVA E IDEP

O modelo de revisdo de indicadores e metas, tendo como foco essas dreas estratégicas definidas no
PDI UFPB 2019-2023, foi pensando a partir de uma analise critica prévia por parte da equipe técnica da

Codeplan acerca das dificuldades de monitorar o PDI e visou equacionar algumas questdes importantes:

1) Como evitar as principais inconsisténcias verificadas no monitoramento dos atuais indicadores e
metas?

2) Como obter um painel de indicadores estratégicos capazes de mensurar e orientar a execugdo das
acdes propostas no planejamento estratégico?

3) Como ampliar a capacidade das unidades de planejar e executar suas a¢Ges de forma integrada e

alinhada ao PDI?

Ou seja, a ideia foi a de obter sinergias e potencializar os ganhos de aprendizado durante a revisao
do PDI, favorecendo um monitoramento mais efetivo do planejamento estratégico da UFPB e seus
desdobramentos em termos de planejamento setorial. A seguir, tem-se o detalhamento das fases e etapas

desse modelo.

11
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Fases do processo de revisao

Fase I
Preparacao

Elaboracao

Fase 11

Consolidaciao
e Validacao

Fase I (Preparagao)

Etapa 1: Elaboracio de
formulario, material de
apoio e cronograma
(Codeplan + Codeinfo)

Etapa 3: Reunido geral de
apresentacio da proposta
(Proplan T unidades
responsaveis por metas no
PDI)

Etapa 2: Formalizacdo dos grupos de trabalho
(GTs):

Serdo 7 (sete) grupos de trabalho, um para
cada area estratégica do PDI

Os GTs serao formados pelos gestores das
unidades responsaveis pelas metas da
respectiva area estratégica (titulares) e mais
um servidor de cada unidade, indicado pelo
gestor (suplente);

Uma mesma unidade podera fazer parte de
mais de um GT

12
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As prdoximas secOes referem-se a nova versao dos capitulos do PDI UFPB 2019-2023 que foram objeto
desse processo de revisdo:

Capitulo 5 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Capitulo 21 - PROCESSO DE MONITORAMENTO, CONTROLE E REVISAO DO PDI

Capitulo 22 - PLANO PARA GESTAO DE RISCO DO PDI 2019-2023.

O resultado do processo de revisao do PDI, finalizado em outubro de 2021, foi enviado para apreciacdo
do CONSUNI por meio do processo eletronico 23074.108327/2021-79, entrando na pauta da reunido
ordinaria deste Conselho em dezembro de 2021. Considerando o pedido de vistas por parte dos conselheiros
representantes do Centro de Educacdo e a diligéncia baixada pelo relator, a equipe da Codeplan elaborou e
anexou ao processo nota técnica explicativa acerca do processo de revisdo do painel de indicadores e metas,
bem como compareceu as diversas rodadas de reunides da convocacdo extraordinaria do Consuni
direcionada a discussdo ampla e detalhada de todas as alteracdes realizadas pelos grupos de trabalho. Todos
os ajustes de metas e reinclusdo de indicadores demandados e aprovados por esse Conselho Superior, em
26/04/2022, foram incluidos no painel revisado, encontrando-se devidamente identificados (destacados em

negrito nos quadros de indicadores e metas).

13
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5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

O Planejamento Estratégico da UFPB, para o quinquénio 2019-2023, é entendido como a for¢a motriz
para o desenvolvimento institucional, definido no PDI. Sua elaboracdo iniciou-se na fase do diagndstico, que
contou com a participacdo de todos os setores da Administracdo Superior e dos Centros de Ensino. Nesta
fase, foram utilizadas ferramentas administrativas, tais como a matriz SWOT, para avaliar os fatores internos
(forgas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas), bem como as necessidades apontadas pelos
setores, através do inventario de necessidades, devidamente priorizadas com a pontua¢do da matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). As informacdes consolidadas foram divulgadas em um Relatério
Consolidado, apresentado ao Conselho Técnico Administrativo (CTA) da UFPB e publicadas na pdgina da Pré-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (Proplan). Também foi realizada uma avaliacdo do PDI anterior
no que diz respeito ao cumprimento dos objetivos estratégicos pactuados no documento. O relatério de

avaliacdo também se encontra publicado na pagina da Proplan.

A partir dos resultados obtidos na fase do diagndstico, acrescido de informag¢des contidas nos
relatdrios de gestdo e nas recomendacdes dos 6rgaos de controle, definiram-se os objetivos estratégicos e

construiu-se o Mapa Estratégico da UFPB. Foram definidos 24 objetivos estratégicos.

Para cada objetivo estratégico, foram selecionados indicadores de desempenho, com vistas a
monitorar o seu cumprimento. Utilizou-se, como base de sele¢do dos indicadores, alguns estudos elaborados
por outras instituicdes, tais como os indicadores do Férum Nacional de Prd-Reitores de Administracdo e
Planejamento (ForPlad), indicadores de gestdo do TCU e outros documentos de avaliagdo institucional, sendo
selecionados, por meio da Administragdo Superior, aqueles que melhor representam a realidade da UFPB.
Apds o processo de revisdo dos indicadores do PDI foi construido um novo painel contendo 88 indicadores,

sendo uma meta para cada indicador redefinido.

A defini¢ao da missdo, visdo de futuro e valores, juntamente com os objetivos estratégicos, indicadores
e metas, bem como as politicas institucionais compdem o nivel estratégico do planejamento para o PDI 2019-

2023. Os planos e projetos setoriais deverdo ter como base as diretrizes definidas neste documento.

5.1 Mapa Estratégico.

Para a construgcdo do mapa estratégico da UFPB, para o periodo 2019-2023, utilizou-se a ferramenta
estratégica do Balanced Scoredcard (BSC), considerando quatro perspectivas - Orgamento, Pessoas e
Infraestrutura, Processos Internos e a UFPB e a Sociedade. A partir destas perspectivas e dos objetivos
estratégicos, foram apontados os principais desafios a serem enfrentados para o alcance da visdo e o

cumprimento da missao institucional.

14
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A base do modelo encontra-se na perspectiva Or¢camento, que inclui os objetivos estratégicos
relacionados a gestdo e a alocacdo dos recursos orcamentdrios. A perspectiva de Pessoas e Infraestrutura
engloba a gestdo de pessoas, a infraestrutura, a seguranca e a tecnologia da informacdao. Nos Processos
Internos, tem-se a gestao administrativa e a gestdao académica, subdividida na secdo que integra as atividades
finalisticas do ensino, pesquisa e extensdo e na sec¢do da assisténcia estudantil. Por fim, a perspectiva da
UFPB e Sociedade é reservada aos objetivos estratégicos dos resultados globais a serem alcangados. Todos
esses elementos foram utilizados na constru¢ao do mapa estratégico da UFPB para o PDI 2019-2023

mostrado na Figura 7.
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{““ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

N MAPA ESTRATEGICO PDI
B 2019 - 2023 :
oo/ 2019-2023
Missdo Visédo
Gerar e difundir conhecimento e inovacdo por meio de ensino, Ser reconhecida como uma universidade inovadora, de
pesquisa e extensdo para contribuir com o desenvolvimento da exceléncia académica, cientifica, tecnolégica, artistica, cultural

sociedade de forma sustentdvel, assegurando uma educacdo e referé@ncia na gestdo publica.
publica, gratuita, inclusiva, equitativa e de qualidade.

Valores

Respeito a diversidade, integridade e dignidade da pessoa humana;
Carater publico e auténomo da Universidade;

Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo;

Estimulo a Inovagéo;

Etica, transparéncia e compromisso com a socledade e com o bem piblico;
Compromisso com a democracia, cidadania e inclusio social;

Incentivo a produgdo, preservacio e disseminacdo da arte e da cultura;
Promocio da sustentabilidade.

UFPB E SOCIEDADE

RESULTADOS
SOC.0M: Melhorar os indicadores de desempenho institucional.
SOC.02: Contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, artistico e cultural da sociedade.

PROCESSOS INTERNOS

GESTAO ACADEMICA
INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
PL.GAc.0: Fortalecer o desempenho académico.
PLGAC.02: Integrar 0s projetos pedagogicos as necessidades e perspectivas da sociedade e do mundo do trabalho.
PLGAC.O3: Incentivar a producdo académica e a inovacho cientifica e tecnolégica
PL.GAc.04: Consolidar e ampliar as acdes de internacionalizacio.

ASSISTENCIA ESTUDANTIL
PL.GAc.05: Consolidar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil e inclus3o social.

GESTAO ADMINISTRATIVA

PLGAd.O1: Desenvolver e executar rotinas partcipativas de planejamento, avaliac&o e controle.
PL.GAd.02: Mapear @ padronizar o fluxo dos processos internos.,

PL.GAd.03: Adotar boas praticas de governanca publica.

PIL.GAd.04: Aprimorar a comunicacao institucional interna ¢ externa

PLGAd.OS: Garantir boas praticas da gest3o ambiental.

0

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA SEGURANCA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PInLIF.0Y: Modernizar e adequar a Pinf.Se.01: Prover a seguranca das PInf.T1.0Y: Ampliar @ adequar a
infraestrutura fisica. pessoas, do patrimanio e da informaco, infraestrutura de TL
PInfIF.02: Assegurar as aquisicbes e os PInf.T1.O2: Otimizar os sistemas
servicos de manutencao necessarios ao integrados de gestdo.

funcionamento da instituicdo,

PInf.TLO3: Assegurar a prestacso de
PInLIF.03: Promover eficiéncia servicos de Tl de qualidade.
energética, uso sustentavel dos recursos
naturais e tratamento adequado dos

residuos,

s 2
PInf.P.0Y: Capacitar e qualificar os PInf.P.02: Dimensionar, estruturar e PInt.P.03: Promover a qualidade de
servidores em dreas estratégicas, otimizar o quadro de servidores. vida, sadde e seguranca do trabalho,

ORCAMENTO

|

ORC.01: Assegurar uma gestio orcamentdria e financeira ORC.02: Ampliar a captacdo de recursos externos.
participativa e eficiente, priorizando as acoes estratégicas.

Figura 7 — Mapa Estratégico da UFPB.
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5.2 Objetivos Estratégicos.

Para cada uma das perspectivas estabelecidas no Mapa Estratégico, foram definidos os objetivos para os quais serdo direcionadas as acGes, forca de trabalho
e investimentos. Sdo 24 (vinte e quatro) objetivos mensuraveis e desafiadores que projetam a UFPB na direcdo do desenvolvimento, com vistas a atender aos anseios

da comunidade universitdria e da sociedade que a financia. No Quadro 1, é mostrada a descri¢cdo de cada objetivo, por perspectiva do mapa.

Quadro 1 - Descrigao dos objetivos estratégicos por perspectiva.

Perspectiva Objetivo Estratégico Descrigao

Otimizacdo da alocacdo dos recursos orcamentarios e financeiros,

desde o planejamento até a execu¢do, buscando, de forma

participativa, dar efetividade ao alinhamento entre orgamento,

estratégia e gestao e distribuindo os recursos orgamentarios de

modo a assegurar a execu¢ao dos programas, projetos e acdes que

Orcamento contribuirdo para o alcance dos objetivos estratégicos, de acordo
com as prioridades estabelecidas no PDI.

ORC.01. Assegurar uma gestdo orgamentdria e financeira
participativa e eficiente, priorizando as acGes estratégicas.

Expansdao das agles institucionais de captacdao de recursos
or¢amentarios, visando a ampliagdo da receita para a execugao de
projetos académicos, melhoria da infraestrutura e atividades
administrativas, por meio de parcerias e arrecadagdes proéprias.

ORC.02. Ampliar a captagdo de recursos externos.

Desenvolvimento de habilidades e competéncias dos servidores
(técnico-administrativos e docentes) por meio de incentivo e
promog¢do de cursos de qualificagdo e capacitagdo, de modo a
atender as necessidades da instituicao nas areas estratégicas para o
alcance dos objetivos estabelecidos no PDI.

PInf.P.01. Capacitar e qualificar os servidores em dreas

Pessoas L.
estrategicas.
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Direcionamento das necessidades de provimento, remocao e
realocacdao de servidores, garantindo a otimizacdo da forca de

PInf.P.02. Dimensionar, estruturar e otimizar o quadro de , . . P
q trabalho, através da andlise do perfil e das competéncias individuais,

servidores. . . S
alocando-os em conformidade com as necessidades da instituicao e
com o planejamento estratégico.

Fomento da qualidade de vida e do bem-estar dos servidores capaz

PInf.P.03. Promover a qualidade de vida, saldde e seguranca de produzir impactos positivos na prestagdo do servico, envolvendo

do trabalho. diversos fatores, como saude fisica e mental, clima organizacional,

motivacdo, condi¢des salubres de trabalho, dentre outros.

Realizacdo de todos os procedimentos necessarios a retomada das
obras que se encontram paralisadas e adequacdo da infraestrutura
com as reformas e ampliagdio necessdrias para o bom

PInf.IF.01. Modernizar e adequar a infraestrutura fisica. funcionamento das atividades finalisticas e administrativas, bem
como alteragdes na infraestrutura fisica das unidades académicas e
administrativas, com vistas a atender aos requisitos legais no que
diz respeito a acessibilidade e a seguranca do trabalho.

Garantia das condi¢des basicas de funcionamento da Universidade,

Infraestrutura - . . . . .
PInf.IF.02. Assegurar as aquisicdes e os servicos gerais e de atendendo de forma eficiente e racional as necessidades de
manutengdo necessdrios ao funcionamento da instituicao. aquisicdo, manutengao e de servigos gerais para as unidades

académicas e administrativas.
Desenvolvimento das atividades académicas e administrativas com
A . . , menor gasto dos recursos naturais, utilizando-os de forma
PInf.IF.03. Promover eficiéncia energética, uso sustentdvel . .
. , econdmica e sustentdvel, bem como assegurando o tratamento
dos recursos naturais e tratamento adequado dos residuos. . , .
adequado da agua, do esgoto e dos residuos, além do fomento ao
uso de energias alternativas.
P Adequagdo, seguindo a Politica de Seguranga Institucional, dos
PInf.Se.01. Prover a seguranca das pessoas, do patrimonio e q S gA . L . . . - N
Seguranga ambientes académicos e administrativos, dispondo dos mecanismos

da informacao. RN . . . o
necessarios a garantia da seguranca da comunidade universitaria,



PDI

UFPB 2019-2023

Tecnologia
informacgao

Gestdo
Administrativa

PInf.TI.01. Ampliar e adequar a infraestrutura de TI.

PInf.T1.02. Otimizar os sistemas integrados de gestao.

PInf.TI.03. Assegurar a prestacdo de servicos de Tl de
qualidade.

PI.GAd.01: Desenvolver e executar rotinas participativas de
planejamento, avaliacdo e controle.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

bem como do patriménio da instituicdo, assegurando, ainda, a
adocdo de medidas e boas prdticas no ambito da seguranca da
informacao.

Atendimento das demandas das unidades académicas e
administrativas no que se refere a infraestrutura de tecnologia da
informagdo, garantindo o conjunto de recursos necessarios a
qualidade no cumprimento das atividades da instituicao.

Implementacdo e desenvolvimento dos médulos do SIG facilitando
a realizacdo das atividades na universidade, bem como o suporte as
unidades demandantes.

Estabelecimento e implementacdo de processos de gerenciamento
de servicos de TI baseados em boas praticas e normas
internacionalmente conhecidas, incluindo a implementacdo de
planos de governanga de Tl e controles de gestdo, bem como a
certificacdo do pessoal de Tl em gestdo de servicos, governanca e
gerenciamento de projetos; além da disponibilizacdo de acesso de
qualidade a internet para toda a comunidade universitaria,
assegurando a plena realizacdo das atividades académicas e
administrativas em todos os campi da instituicao.

Promogdo de estratégias e procedimentos operacionais para que,
em todas as instancias da universidade, as atividades académicas e
administrativas sejam desenvolvidas de forma alinhada aos
objetivos estratégicos, estimulando praticas participativas de
planejamento, controle e avaliacdo institucionais, bem como a
formalizacdo e monitoramento das contratacSes e aquisicoes,
atendendo as necessidades institucionais de forma racional,
eficiente e sustentdvel.
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Gestao Académica

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
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PI.GAd.02: Mapear e padronizar o fluxo dos processos Anadlise da estrutura formal das unidades e seus regimentos
internos. internos, bem como a revisao continua dos processos criticos.

Praticas de mecanismos de lideranga, estratégia e controle para a
avaliacdo, direcionamento e monitoramento da atuacao da gestao,
pautados pelos principios da integridade, responsabilidade,
compromisso e transparéncia, incluindo a disponibilizacdo de dados
e informag¢des em formato eletrénico e aberto em conformidade as
legislacGes de acesso a informacado e dados abertos do governo.

PI.GAd.03: Adotar boas praticas de governanga publica.

Aperfeicoar os mecanismos e metodologias de modo a ampliar a
articulacdo entre as varias areas da comunicac¢do para divulgar as
atividades académicas e administrativas junto as comunidades
interna e externa, promovendo a integragdo entre as unidades e o
fortalecimento da imagem institucional.

PI.GAd.04: Aprimorar a comunicacdo institucional interna e
externa.

Revisdo e implementacao do Plano de Gestdo de Logistica
PI.GAd.05: Garantir boas praticas da gestdao ambiental. Sustentdvel, além da promogdo de programas e campanhas de
educacdo ambiental.

Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo e Assisténcia Estudantil.

Gerenciamento de politicas institucionais para ampliar a melhoria
do acesso, permanéncia, conclusdo e diplomagdo dos estudantes,

PI.GAc.01: Fortalecer o desempenho académico bem como o desenvolvimento de agGes e investimentos com vistas
a consolidagdo de programas académicos de ensino, pesquisa e
extensao.

Atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao,

PI.GAc.02: Integrar os projetos pedagdgicos as necessidades avaliando as necessidades de inclusGes e/ou alteragdes de

e perspectivas da sociedade e do mundo do trabalho. componentes curriculares, modernizando os processos de ensino e

aprendizagem adequando-os as transformacgdes sociais.
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UFPB e a Sociedade

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Pl.GAc.03: Incentivar a producdao académica e a inovacgao
cientifica e tecnoldgica.

PI.GAc.04: Consolidar e
internacionalizacdo.

ampliar as agOes de

PI.GAc.05: Consolidar e ampliar as politicas de assisténcia
estudantil e inclusdo social.

Resultados

SOC.01. Melhorar os indicadores de desempenho

institucional.

SOC.03. Contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, artistico e cultural da sociedade.

Fortalecimento das atividades de pesquisa e de inovacao de modo
a ampliar a produgdo académica e tecnoldgica, contribuindo para a
disseminagdo do conhecimento produzido na Universidade.

Desenvolvimento de a¢des para o ensino, pesquisa e extensdo, com
vistas a fortalecer o processo de internacionalizacdo da
Universidade, tornando-a participe da producdo global de
conhecimento, através de intercambios académicos, parcerias com
centros de pesquisa, 6rgdaos de fomento, agéncias internacionais,
dentre outros.

Gerenciamento dos recursos e acBes voltados a assisténcia
estudantil, de modo a fortalecer os programas de assisténcia e
acessibilidade, estimulando a permanéncia, a inclusdo social e a
formacdo académica.

Desenvolvimento de agbes institucionais direcionadas para a
melhoria dos indicadores académicos, cientificos, tecnolégicos e de
gestao, com vistas a atender as necessidades da sociedade.

Produgdo e difusdo do conhecimento e da inovagdo promovendo
avancos cientificos, tecnolégicos, artisticos e culturais nas diversas
esferas da sociedade.
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5.3 Indicadores e Metas.

Indicadores e metas sdao importantes ferramentas gerenciais de acompanhamento do Planejamento
Estratégico e do alinhamento das acdes a missao e visdo de futuro, estabelecidas para o horizonte de atuacao
do PDI. Alguns dos indicadores de desempenho selecionados para o PDI 2019-2023 ja sdo instrumentos de
avaliacdo das IFES, tais como os Indicadores de Gestdo do TCU, que sdo utilizados para aferir a eficiéncia, a
eficacia e a economicidade da acdo administrativa. Outros indicadores também sdo determinantes ao
estabelecimento do valor do orgamento de custeio e capital disponivel para a manutencdo das IFES, tais
como os estabelecidos pelo Decreto n? 7.233/2010, que dispde sobre procedimentos orcamentarios e
financeiros relacionados a autonomia universitaria e estabelece os parametros que devem ser considerados
na elaboracdo da matriz de distribuicdo de recursos para as IFES. Assim, os indicadores sdo de fundamental

importancia para avaliacdo do desempenho da UFPB, com impacto direto no orcamento da institui¢do.

A revisdo dos indicadores do PDI UFPB considerou os seguintes atributos: (i) facilidade de
operacionalizacdo por parte dos gestores da administracdo superior; (ii) capacidade de representar a
realidade institucional de forma confidvel; (iii) capacidade de acdo dos gestores para melhorar a situacdo
informada pelo indicador; (iv) producdo de informacdo relevante para melhorar a qualidade dos servicos
ofertados pela UFPB. Os quantitativos, por area estratégica do PDI 2019-2023, sdo mostrados no Grafico 1.
Os indicadores, metas e projecdes de valores desejados para 2022 e 2023 sdo mostrados nas préximas

secoes.

UFPB e Sociedade

Gestdo Académica
Gestdo Administrativa
Tecnologia da Informacdo
Seguranca

Infraestrutura

Pessoas 1

Eww w
~
oﬂ
S

Orcamento

o

10 20 30 40 50

m Objetivos estratégicos  mIndicadores

Grafico 1 - Detalhamento quantitativo dos objetivos e indicadores por area estratégica
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5.3.1 Gestao Orcamentadria.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A base de construcdo do mapa estratégico da UFPB é o Orcamento. Para esse item foram elencados 2 (dois) objetivos estratégicos, 4 (quatro) indicadores de

acompanhamento e suas respectivas metas. O detalhamento desses indicadores, incluindo as formulas de calculo, metas, unidades responsaveis e a previsdo de

execucao, é mostrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Objetivos, metas e indicadores para a Gestao Or¢camentidria.

ORC.01: Assegurar uma gestao orcamentaria e financeira participativa e eficiente, priorizando as a¢6es estratégicas

Indicadores

ORC.01.11. Taxa de

Férmula

TPO = NUmero de unidades com

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Meta

Valor desejado

Valor desejado

recursos disponibilizados

planejamento PO alinhado ao PDI/Total de Atingir uma 0
- - 1009 L
orcamentdrio (PO) unidades consideradas na AL TPO de 100% 60% 00% PROPLAN
alinhado ao PDI (TPO) construgdo da PLOA*
*Total de unidades da UFPB que sdo consideradas para o levantamento de informagGes para compor a Proposta Orgamentaria (PLOA). Atualmente sdo consideradas 48 unidades.
1 0,
ORC.01.12. Percentual RPins= [Restos a pagar inscritos/ 435 '2903// Reduzir o PRA / SOF
de Restos a Pagar - pag Anual 43,07%* 100 RPins para 33% 25% /CCA/
inscritos (RPins) or¢camento empenhado] x100 28,00% / 259% CCHSA
66,00% >
*Fonte: Tesouro Gerencial (considerando todas as UASGs ativas em 2020).
TEF = (3Eef/3YRec) x 100 9
ORC.01.I3. Taxa de 33’:3;; Atingir uma PRA / SOF
Execugdo Financeira | sgef = somatério dos valores de todos Anual 99,48%* 99,80‘;/ TEE dge 100% 100% 100% /CCA/
(TEF) os empenhos efetivos; YRec= total de 98’ 352/ > CCHSA
) ()

*Fonte: Relatdrio de Gestdo 2020.
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Indicadores

ORC.02.11. Volume
de recursos
financeiros captados
por meio de
parcerias nacionais e
internacionais
destinados ao
ensino, pesquisa,
extensao e
desenvolvimento
institucional®

Formula

Total de recursos
captados anualmente
destinados ao ensino,
pesquisa, extensao e

desenvolvimento

institucional

ORC.02: Ampliar a captagdo de recursos externos.

Periodicidade

Anual

Valor 2020

R$
16.053.947,47

Valor 2021

RS
9.154.965,20

Ampliar em
10% o total
captado.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Valor desejado

R$
16.856.644,84

Valor desejado

R$
17.659.342,21

Unidade de
execu¢ao

PRG/
PRPG/
PROPESQ
/PROEX
/IDEP

* Indicador ajustado durante apreciagdo no Consuni.
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5.3.2 Gestdo de Pessoas.

A drea de Gestdo de Pessoas, que conta com 3 (trés) objetivos estratégicos, sera avaliada por 10 (dez) indicadores e metas, conforme detalhamento mostrado

no Quadro 3.

Quadro 3 — Objetivos, metas e indicadores para a Gestdo de Pessoas.

Pinf.P.01: Capacitar e qualificar os servidores em areas estratégicas.

Valor Valor Unidade
Indicadores Férmula Periodicidade desejado desejado de
2022 2023 execugao
Atingir um
Pinf.P.01.11.Taxa de _ Nideservidores Capacitados percentual de 44%
Servidores Capacitados (TSC) T3C = ™ rotat deservidores AINE) 42,23% | 38,44% de servidores 43% 44% PROGEP
capacitados
AP N C L Numero de Certificacdo em Atingir um total de
Certificacbes em cursos de . § ~ Anual 5165 2.618 - o 5.170 5.200 PROGEP
i cursos de Capacitagao 5.200 certificacGes
Pinf.P.01.13.Taxa de Docentes o : Atingir 85,00% de
i rogp = M Doceie et omDoarad g | ppwal 78,82% | 82,05% |  docent 79% 85% | PROGEP
Efetivos com Doutorado Total de docentes efetivos nua ,82% ,05% ocentes com 6 6
(TDED) Doutorado
Atingir 45,00% de
Pinf.P.01.14.Taxa de TAEs com e de TABs Epecalisas, Heses & Dowores TAEs com
Especializacdo, Mestrado e | TT4EMD = ol o TaE x100 Anual 43,39% | 43,98% Especializacdo, 44% 45% PROGEP
Doutorado Mestrado e
Doutorado
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Pinf.P.02: Dimensionar, estruturar, e otimizar o quadro de servidores.

Indicadores

Pinf.P.02.11.Taxa de
Dimensionamento
de Unidades
Administrativas e
Académicas

Formula

TDU=UD/NTUx100
Onde:

TDU — Taxa de Dimensionamento
UD: Unidades Dimensionadas
NTU — NUmero total de Unidades
(35)*

Periodicidade

Anual

Valor 2020

94,0%

Valor 2021

94,0%

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atingir 100% das
Unidades

Valor

desejado

100%

Valor
desejado

100%

Unidade de
execucao

PROGEP

comissdes).

*QObs: Sdo consideradas 35 unidades na composigdo: 16 Centros; 8 Pro-Reitorias; 9 S

uperintendéncias; 1 Gabinete Reitoria (com dérgdos suplementares e comissoes)

; 1 Gabinete Vice

-Reitoria (com

Pinf.P.02.12.indice
de Reposicdo de

IRVT=NVRi/NVx100

Vagas Docentes

NVRi = NUmero de vagas repostas

NV= nGmero de vacancias

.. NVRi = Nimero de vagas repostas Anual 101% 37,50% Atingir 100% 100% 100% PROGEP
Vagas TAE (paSSIVEIS NV= numero de vacancias
de provimento)*
*N3o sdo consideradas as vagas oriundas de cargos extintos
NVRI
p RVD = —
Pinf.P.02.13.Indice TRVD =" x100
de Reposicdo de Anual 126% 68,18% Atingir 100% 100% 100% PROGEP
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Pinf.P.03: Promover a qualidade de vida, satide e seguranga do trabalho.

Valor Valor Unidade de
Indicadores Férmula Periodicidade | Valor 2020 | Valor 2021 desejado desejado -
execucao
Pinf.P.03.11.Ntimero ﬁﬂﬂi?ﬁaéepiriifﬁ:
de Acdes da Area de A prépria variavel Anual 103 63 ‘ ,g 120 144 PROGEP
. . Area de Saude do
Saude do Servidor .
Servidor
Pinf.P.03.12.NGmero Ampliar para 6.000 o
de participagdes em numero de
A prépria variavel Anual 4.382 4.453 participagdes em 5.000 6.000 PROGEP
Programas de EEES G
Qualidade de Vida Qualidade de Vida
Pinf.P.03.13. Numero Aumentar para 18 o
GO AFEE IR AIEEIGE A prépria variavel Anual 12 17 R s 14 18 PROGEP
Seguranga do Area de Seguranga do
Trabalho Trabalho
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5.3.3 Infraestrutura.

Para a drea de Infraestrutura foram estabelecidos um total de 3 (trés) objetivos estratégicos que deverdo ser acompanhados por 14 (quatorze) indicadores e

metas. O detalhamento desses indicadores, metas e cronograma de execug¢do é mostrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Objetivos, metas e indicadores para a Infraestrutura.

PInf.IF.01: Modernizar e adequar a infraestrutura fisica

Valor Valor

Indicadores Formula Periodicidade  Valor 2020 @ Valor 2021 desejado desejado Unldade~de
execug¢ao
PInf.IF.01.11.Taxa de Concluir o
conclusdo do planejamento da
planejamento da TCPCOP = (NOPF/TOP)*100 Anual 20% 30% contratagdo para 30% 40% SINFRA
contratagao das atendimento de 40%
obras paralisadas das obras paralisadas
Férmula detalhada: TCPCOP: Taxa de conclusdo do planejamento da contratagdo de obras paralisadas. / NOPF: N2 de obras com planejamento formalizado no sistema/ TOP: total de obras paralisadas.
PInf.IF.01.I2~.Taxa TCOP=(NOPE/TOP)*100 Concluir 40% das
de CO“CIusao de NOPE=N? de obras paralisadas concluidas Anual 1,32% 3,95% b I. d 30% 40% SINFRA
obras para"sadas* TOP=total de obras paralisadas em 2018 etz [pElEllE el

* Indicador reinserido e ajustado durante apreciagao no Consuni.

PInf.IF.01.13.Taxa de
edificagbes com

. . Implementar o PPCI
=(nQ?
TPppci = (n2 de prédios com om 5% das 407

P('eap”roofs ggecvf,?fra; PPClimplementado / Ne total | Anual 0% 025% | 3% 5% SINFRA
¢ de edificagdes da UFPB)*100 ¢

Incéndio (PPCI) identificadas no PPCI
implementado*

* A implementagdo é a execugdo do Plano de Prevengdo e Protegdo contra Incéndio (PPCl), ou seja, a aquisicdo e instalagdo dos equipamentos de prevengdo e combate a incéndios previstos nos
projetos (extintores, hidrantes, sinalizagdo, formagdo das brigadas etc.).
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PInf.IF.01.14.Total
de drea projetada

Avaliacdo de area projetada

Elaborar projetos em

de acordo com as or M2 Anual 50.000 M? | 70.000 M? | uma drea total de 75.000 M? | 100.000 M? | SINFRA
normas de P 100.000 M?
acessibilidade
.IF.01.15. L E
Pinf.IF.0LI5. Plano Prépria variavel Anual 0 0 LI 0 1 SINFRA

Diretor elaborado*

Diretor

* Indicador reinserido e ajustado durante apreciagdo no Consuni.

PInf.IF.02: Assegurar as aquisigoes e os servigos gerais e de manuten¢ao necessarios ao funcionamento da instituicao

Indicadores

Férmula

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Meta

Valor
desejado
2022

Valor
desejado
2023

Unidade de
execu¢ao

PInf.IF.02.11.Taxa de
Demandas de

TDMA = (total de demandas

Atender 100% das

Manutencdo executadas / total de Anual 87,90% 61,83% . 100% 100% SINFRA
. . o x demandas recebidas.
predial anuais demandas recebidas)*100
atendidas
PInf.IF.02.12.Taxa
cll\:aDniT:: dézs:: Ubiba = (el e Re e e Atender 100% das
. \ executadas / total de Anual 94,76% 89,18% o 100% 100% SINFRA
equipamentos . 5 demandas recebidas.
. . . demandas recebidas)*100
basicos anuais
atendidas*
I::II: Efl::azr.\l::s-a:: ULk (el e e e Atender 100% das
executadas / total de Anual 99% 92% ° 100% 100% SSG

Servigos Gerais
anuais atendidas*

demandas recebidas)*100

demandas recebidas.
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| * Indicadores reinseridos e ajustados durante aprecia¢do no Consuni.

PInf.IF.03: Promover eficiéncia energética, uso sustentavel dos recursos naturais e tratamento adequado dos residuos
Valor Valor

desejado desejado LU ELUCD

Meta ~
execu¢ao

Valor 2020  Valor 2021

Periodicidade

Férmula

Indicadores

PInf.IF.03.11.

Realizar 6 agoes de

2022

2023

Metas do Plano de
Gestao de Logistica
Sustentavel*

- MPGLS: N2 de metas do PGLS
alcangadas
- TM: N2 total de metas.

PGLS.

Numero de acoes manutencio
voltadas para a A propria variavel Anual 1 2 . g . 2 4 SINFRA
SRR BCRG e preventiva e corretiva
elétrica na UEPB* da rede elétrica.
PInf.IF.03.12. Taxa TEA= (EAuni/TUPIEA)*100 .
de implantag3o de -EAuni: N2 unidades com Implant.ar ElEiEE
energias implantagdo de energia alternativas; Anual % % alternativas em 10% % % SINFRA
: -TUPIEA: N2 total de unidades das unidades da UFPB
altemat'v:s na mapeadas para a implantagao de mapeadas.
UFPB energias alternativas
PInf.IF.03.13. Taxa | TAMPGLS=(MPGLS/TM)*100
de Alcance de Atingir 100% das
Anual 72% 81% metas previstas no 90% 100% CGA

* Indicadores reinseridos

** A SINFRA informou ndo ser possivel a mensuragao do indicad

e ajustados durante aprecia¢do no Consuni.
or pela férmula estabelecida, dado

que “nao exist

em unidades mapeadas para

a implantagao de energias renovaveis”.

residuos reciclaveis

material reciclavel total

PInf.IF.03.14.Taxa TDrE:tZriQaL:izgiccjrécf/ZIde Aumentar o
de doagao de . Anual 50% 60% percentual em 20% 60% 70% CGA/SINFRA
doado/Quantidade de S -
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PInf.IF.03.I5.
Numero de centros
da UFPB com coleta

Realizar a coleta
Prépria variavel Anual 11 11 seletiva em todos os 14 16 CGA/ SINFRA
Centros da UFPB

seletiva
PInf.IF.03.16. Ampliar em 100% o
Numero de ndimero de
laboratorios com Prépria varidvel Anual 22 30 laboratarios com 33 44 | CGA/SINFRA
coleta de residuos coleta de residuos
guimicos e de guimicos e de servigos

servicos de saude de saude.




PDI

UFPB 2019-2023

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
T

5.3.4 Seguranga Institucional.

A avaliacdo da area de Seguranca envolve 8 (oito) indicadores e metas, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Objetivos, metas e indicadores para a Seguranca institucional.

PInf.Se.01. - Prover a seguranga das pessoas, do patrimonio e da informagao.

Valor Valor Valor Unidade de
Indicadores Formula Periodicidade  Valor 2020 desejado desejado -
execugdo

PInf.Se.01.11.

Nimero de prédios Implementar controle
p— < de acesso por

da UFPB com Prépria variavel Anual L = ; P o L e SSI
controle de acesso el B AP L

por portaria* prédios da UFPB

PInf.Se.01.12.
Niimero de prédios Implementar controle

. . de acesso por camera

da UFPB com Prépria variavel Anual X et o P Y X X SSI

controle de acesso ERRI00%dos piedios
a da UFPB

por cameras*

PInf.Se.01.13.
Nimero de brédios Implementar controle

da UFPB ::om de acesso por
controle de acesso Prépria variavel Anual X et portaria e cAmera em X X SSI

T TR 100% dos prédios da

A UFPB
cameras*
* Indicadores inseridos e ajustados durante apreciacao no Consuni.
** A SSl informou a impossibilidade de mensuragdo dos valores.
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PInf.Se.01.14.NUmero Manter abaixo de 4 Manter Manter
de Ocorréncias de Prépria variavel Anual 4* 1 a abaixo de 4 | abaixo de 4 SSI
Roubo a pessoas ocorrencias ocorréncias | ocorréncias
PInf.Se.01.15.NUumero Manter abaixo de 6 Manter Manter
de Ocorréncias de Prdépria variavel Anual 6* 4 ocorréncias abaixo de 6 | abaixo de 6 SSI
Furto ao Patrimonio ocorréncias | ocorréncias
PInf.Se.01.16.NUmero Manter abaixo de 16 Manter Manter
de Ocorréncias de Prépria variavel Anual 16* 19 ocorréncias abaixo de 16 | abaixo de 16 SSI
Dano ao patrimonio ocorréncias | ocorréncias
*Média dos ultimos 5 anos.
PRA: 47%
PInf.Se.01.17.Taxa de | TUlv = (Numero de Unidades SOF: 96% Atingir 90% das
Unidades Inventariadas/Total de Anual 0 CCAe unidades 85% 90% UASGs
inventariadas (TUlv) Unidades)x100 CCHSA: inventariadas
0%
PInf.Se.01.18. Numero Instalar firewall em
de campi com Propria variavel Anual 1 1 todos os 4 campi da 2 4 STI

instalacao de firewall

UFPB
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5.3.5 Tecnologia da Informagao

Os objetivos estratégicos da drea de Tecnologia da Informagao englobam 7 (sete) indicadores de desempenho e metas, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Objetivos, metas e indicadores para a Tecnologia da Informagao.

Indicadores

PInf.TI.01.11. Numero de

PInf.T1.01: Ampliar e adequar a infraestrutura de TI.

Periodicidade Valor 2020

Valor 2021

Meta

Ampliar para 33 o numero de

Valor desejado
2022

Valor desejado

2023

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
T

Unidade de
execucao

unidades com implantagao de A pr.czprla Anual 18 18 unidades com fibra dptica 25 33 STI
. L .. variavel -
fibra dptica implantada
, 161 32 . .
PInf.TI.01.12. Nimero de A brépria switches | switches Instalar anualmente cerca de | 80 swicthes 80 swicthes

switches e access points 2 .,p Anual 80 swicthes e 100 access 100 access 100 access STI

variavel 428 access | 36 access . . .

Instalados no ano . . point point point
point point
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PInf.T1.02: Otimizar os sistemas integrados de gestao

Valor Valor Unidade de
Indicadores Periodicidade Valor 2020  Valor 2021 desejado desejado -
execugao
TAMSIG=
(QDAModSIG/TDModSIG)
PInf.TI.02.11. Taxa L:glegga_ Manter a taxa de
de adaptacdo dos . ' 5 . adaptacgdo dos
opas -TAMSIG: Taxa de adaptagio dos | Trimestral |  100% 100% acapta 100% 100% STI
madulos dos maédulos dos SIGs. madulos dos SIGs em
SIGs - QDAModSIG: Quantidade de 100%
demanda de adaptagdo atendida;
-TDModSIG: Quantidade total de
demandas de adaptacgdo.

Pinf.T1.03: Assegurar a prestagao de servigos de Tl de qualidade

Valor Valor

Indicadores Formula Periodicidade | Valor 2020 Valor 2021 Meta desejado desejado U:)::::;ﬁie
2022 2023
TImpITIL =
ITIL
PInf.T1.03.11. Taxa ITILp x100 Atingi taxa d
de Implantagdo de Legenda: Anual 0% 0% INEIr Uma taxa de 50% 100% STI
- TImpITIL: Taxa de Implantagao de 100%

Processos do ITIL Processos do ITIL.

- ITIL: Processos do ITIL implantados.
- ITILp: Processos do ITIL previstos.
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TImpCOBIT =
COBIT
COBITp x100
PInf.TI.03.12. Taxa Legenda:
de Implantacdo de | - TImpCOBIT: Taxa de Implantacdo de Atingir uma taxa de
——— Processos do COBIT: Anual 0% 0% 8 50% 100% STI
Processos X ’ 100%
- COBIT: Quantidade de processos
implantados;
- COBITp: Quantidade total de
processos COBIT prevista.

PInf.T1.03.13. Indice

CEPEIREROEE Manter o uptime em

acesso a internet Uptime Anual 100% 100% 100; 100% 100% STI

mensurado pelo °

uptime da rede.
SR e Grau=(N2 de respostas
dn : t: ; o drau “satisfeitos” ou “muito

e satistagao dos g . ” SIS

usua’rlios zom 0s satisfeitos”)/total de ULl i Atingir um grau de 80% 90% STI

; respostas satisfacdo de 90% 0 0
mddulos da base (Respostas possiveis: muito insatisfeito;
SIG* insatisfeito; regular; satisfeito; muito
satisfeito)
* Indicador reinserido e ajustado durante aprecia¢gdo no Consuni.
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5.3.6 Gestao Administrativa
Para a dimensdo dos Processos Internos, o desempenho da Gestdo Administrativa, caracterizado no planejamento estratégico com 5 (cinco) objetivos, sera

mensurado por 22 (vinte e dois) indicadores e metas associadas, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Objetivos, metas e indicadores para a Gestdao Administrativa.

Pl.GAd.01: Desenvolver e executar rotinas participativas de planejamento, avaliagdo e controle.

Valor Valor Valor Unidade de
Indicadores Férmula Periodicidade Valor 2020 desejado desejado ~
execugao
TUPES = nimero de unidades com
planejamento estratégico
formalizado e alinhado ao PDI/
. total de unidades consideradas na
PI.GAd.01.11.Taxa de unidades coleta de informacdes para a
com planejamento estratégico PLOA Anual 1/48=2,1% 4.20% Obter uma taxa de 75% 75% PROPLAN
setorial formalizado e alinhado ao |  [S&o consideradas 48 unidades da UFPB nua [CODEPLAN] R0 75%* ? ?
para o levantamento de informagdes para a
PDI elaboragdo da PLOA]
OBS: Pretende-se atingir a meta ja em
2022 pois em 2023 é o Ultimo ano do
PDI vigente e serd iniciado o
planejamento do préximo PDI
* Meta do indicador ajustada durante apreciagdo no Consuni.
TCurAv = n?2 de cursos com Implantar projeto
HHG PR S TR rojeto de autoavaliagdo del:)autoavz:liaJ do
projeto de autoavaliagdo . proj ¢ Anual 1,6% 1,60% o ¢ 50% 100% CPA
implantado implantado/total de cursos em 100% dos
P de graduagao da UFPB cursos da UFPB*
* Meta do indicador ajustada durante apreciagdo no Consuni.
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PI.GAd.01.13.Taxa de participacao

TPCA = (NR/NTCA) x 100
TPCA: Taxa de participagao da
comunidade académica;

9,4% - Fonte:
Relatério de

Atingir uma TPCA

. P NR: numero de respondentes .~
‘da comunidade academlc.a n~os NTCA: ntimero total de Anual Autgav§llagao 32,86% de 50% 25% 50% CPA
instrumentos de autoavaliagao. integrantes da comunidade Institucional -
académica (docentes, discentes e 2020
técnicos)
TPAC = i
roceisoquu:;m:ias?ec")S:e Alinhamento de
P quisic 100% dos
PI.GAd.01.14.Taxa de processos contratagoes rocessos de UASGs
de aquisicdes e contratacoes alinhados/total da anual - - P 100% 100%
) . . compras e /PROPLAN
alinhados ao PDI e PAC vigentes. | quantidade de processos de .
- . aquisicoes ao PDI e
aquisicdes e contratagdes) .
PAC vigente.
100

PI.GAd.01.15. Taxa de servidores TSPCA= (SPCA/SPC)*100

que atuam nos procedimentos de [SPCA = nimero de servidores que atuam nos

compras/contratacdes/licitacdes B cbes/licitacs ce anual - - Db L) v el 50% 50% UASGs

p g Q compras/contratagdes/licitagbes com 50% por ano ® ®

com capacitacdo atualizada -
TSPCA

capacitagdo atualizada. SPC = numero de
servidores que atuam nos procedimentos de
compras/ contratacbes/licitagdes na UFPB]
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PI.GAd.02: Mapear e padronizar o fluxo dos processos internos.

Formula

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Mapear 2 processos

Valor
desejado

Valor
desejado

Unidade de
execucao

processos criticos A propria variavel anual - = . 1 2 PROPLAN
. criticos
mapeados/padronizados
TDP=(ntumero de processos
ARELt S S GO dlg:)iltlez;igsalzztrae:e Digitalizar 40% dos
digitalizacao dos P anual s i g ° 20% 40% ACE

processos*

digitalizados com registro no
ACE e/ou na base dos
sistemas SIG)*100

processos

* Indicador reinserido e ajustado durante apreciagdo no Consuni.
**A unidade informou a impossibilidade de mensuragdo dos valores de 2020 e 2021.

Indicadores

PI.GAd.03.11. Taxa
de gerenciamento
de riscos dos
objetivos
estratégicos
(TGROE)

TGROE=[numero de eventos ndo
previstos ocorridos com impacto
negativo nos objetivos estratégicos+

materializados com impacto negativo
nos objetivos estratégicos]/total de

PI.GAd.03: Adotar boas praticas de governanga publica.

Formula

numero de riscos criticos

riscos criticos previstos]

Periodicidade

anual

Valor 2020

Valor 2021

Meta

Atingir uma TGROE
inferior a 0,25

Valor
desejado
2022

0a0,5

Valor
desejado
2023

0a0,25

Unidade de
execugao

PROPLAN
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PI.GAd.03.12. Taxa

de atendimento as ; [N=de re;°?28d395255 | P — Gabinete
recomendacoes e eterminagoes do atencl oL Anual 62,50% 81% ? 100% 100% da
. z UFPB/N® total de recomendagdes e demandas .
determinacgdes do determinages do TCU]*100 Reitoria
TCU
PI.GAd.03.13. Taxa ) Gabinete
de atendimento as Al rzamme ik de Lol Atender 100% das
dacdes d atendidas pela UFPB/N2 total de Anual 14,62% 73% d d & 100% 100% da
recomendacoes da recomendagdes da CGU]*100 €émandas Reitoria
CGU
PI.GAd.03.14. Taxa [N2 de recomendagGes da Auditoria Gabinete
de atendimento as | Interna atendidas pela UFPB/N® total 0 0 Atender 100% das 0 o
recomendacdes da de recomendagdes da Auditoria Anual 3,22% 61,64% demandas 100% 100% Reic':(a)ria
. . *
Auditoria Interna Interna]*100
ITranspA = (QAIA — QAINA)/TAI
QAIA — quantidade de aspectos
informacionais questionados
P.GAd.03.I5. indice atendidos plenamente; QAINA —
de transparéncia | . duantidadedeaspectos Anual 81,63% 89,80% 95% 90% 95% PROPLAN
; - informacionais questionados néo
ativa estratificada atendidos plenamente;
TAl — nimero de aspectos
informacionais questionados,
estratificados por categoria.
TGA = (CDA/TDA)*100 Atingir uma taxa de
PI.GAd.03.16. Taxa CDA = niimero dos conjuntos de 50%g(de i sl de
geral de abertura de dados abertos Anual 0% 0,00% 30% 50% PROPLAN

dados

TDA = total de conjunto de dados a
serem abertos (84)

84 conjunto de dados
a serem abertos)
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PI.GAd.04: Aprimorar a comunicagao institucional interna e externa.

Féormula

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Meta

Valor
desejado

Valor
desejado

Unidade
de

a UFPB*

externa

2022 2023 execucao
PI.GAd.04.11. Percentual do
ndmero de matérias*
produzidas nos campi do . ., Ampliar o percentual ASCOM/
A I tral 13,79 12,209 149 159
interior no total de propria vanave semestra 7% 20% para 15% % % TV UFPB
matérias produzidas pela
UFPB
* Com base nas matérias do site oficial da UFPB.
PI.GAd.04.12. Taxa de
publlca(;a.o.dos |!1formes Taxa=(ne de informes
administrativos publicados/total de
demandados em informes demandados e Atingir uma taxa de ASCOM /
. : anual - 100% S 100% 100%
conformidade com os em Confqrf]“{dade com os ! ? publicacdo de 100% ? ? TV UFPB
critérios de noticiabilidade _critérios de
. ... noticiabilidade)*100
nos canais oficiais de
comunicag¢do da UFPB
PI.GAd.04.13. Nimero de
t *da A i L. ., Ampli 409
postagens ™ da Assessoria | - p o spria variavel Anual 1.006 968 Ampliar em 40% o 1.207 1.408 | ASCOM
de Comunicagdo - Ascom numero de postagens
da UFPB**
*Considera-se nimero de postagens a contabilizagdo das noticias publicadas no site da UFPB.
** Indicador reinserido e ajustado durante apreciagdo no Consuni.
PI.GAd.04.14. Nimero de . .
esquisas de opinido sobre AEEIIPET 2 [FESCIER
. .q., .p A propria variavel anual 2%* - uma interna e outra 1 2 ASCOM
a visao da sociedade sobre
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* Indicador reinserido e ajustado durante apreciagdo no Consuni.
** Formularios disponibilizados por projetos de extensdo do Departamento de Design, divulgados na bio do perfil de instagram @labprojdesign, para avaliagdo do Instagram da UFPB e da identidade visual da UFPB.

Indicadores

PI.GAd.05: Garantir boas praticas da gestao ambiental.

Formula

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Meta

Valor
desejado

2022

Valor
desejado

2023

Unidade de
execugao

Taxa = (N2 de agdes ligadas Implantar 75% das
PI.GAd.05.11. Taxa de aos eixos tematicos da A3P ag%es Iigadasoaos
acoes ligadas aos eixos implantadas /total de acdes Anual 50% 60% . (ticos d 60% 75% CGA
tematicos da A3P ligadas aos eixos tematicos eixos tematicos da
da A3P)x100 A3P
PI.GAd.05.12. Nimero de Implantar 15 agées
acoes ligadas a redugao A propria variavel Anual 15 15 ligadas a redugao do 15 15 CGA
do consumo de papel* consumo de papel
PI.GAd.05.13. Nimero de Implantar 15 agGes
acoes ligadas a redugao AT TR Anual 15 15 ligadas a redugao do 15 15 CGA
do consumo de copos consumo de copos
plasticos* plasticos
PI.GAd.05.14. Nimero de Implantar 15 agGes
acoes ligadas a redugao A propria variavel Anual 15 15 ligadas a redugao do 15 15 CGA
do consumo de agua* consumo de agua
* Indicadores inseridos e ajustados durante apreciagdo no Consuni.
Picpages e
pag - Anual 60% 70% espacos fisicos quanto 70% 80% CGA
mapeados quanto ao uso ~
~ a0 USO e ocupagao.
e ocupagao
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5.3.7 Gestdo Académica.

A Gestdao Académica, para as atividades finalisticas do ensino, da pesquisa e da extensdo e ainda para a assisténcia estudantil, possui 5 (cinco) objetivos

estratégicos que serdo avaliadas por 40 (quarenta) indicadores e metas, conforme o Quadro 8.

Quadro 8 — Objetivos, metas e indicadores para a Gestao Académica.

Pl.GAc.01: Fortalecer o desempenho académico.

Unidad
Valor desejado Valor ede
2022 desejado 2023 execug
ao

Indicadores Periodicidade Valor 2020 Valor 2021

PI'G(?:'S;'SI;SNJ:)THO NBA-Ensino = somatdrio do
programas académicos nimero de bolsa.s do.s Anual 1200488 +180 1.416 Ampllar o NBA- 1.651 1.835 PRG
de ensino (NBA- programas de monitoria + =1.468 Ensino em 25%*
. PROTUT + PROLICEN
Ensino).
PI.GAc.01.12.NUmero
de bolsas dos NBA-Extensdo = nimero de Ampliar o NBA-
programas académicos bolsas dos programas de Anual 828 824 extensdo em 932 1.035 PROEX
de extensao (NBA- extensao 25%
Extens3do).
PI.GAc.01.13.NUumero
de bolsas dos
Ao NBA-P isa = nd Ampli NBA- PROPE
programas académicos esq.u!s.a Nnurr.1ero, <.je Anual 1'3_00 1300 mp |e?r ° o 1.430 1.625 ©
. bolsas de iniciagdo cientifica [Valor relativo a 2021] Pesquisa 25% SQ
de pesquisa (NBA-
Pesquisa).
* Metas ajustadas durante a apreciagdo no Consuni.
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P1.GAc.01.14.indice de
evasdo (EVp) dos

EVp={1-[(Mp-Ip)/(Mp-1-Cp-1) [}
Mp= niimero de matriculados;

Reduzir em 20%
a taxa de evasao

- Ip= nimero de ingressantes; Mp-1 e Cp- Semestral 30,50% 6,61% - 27,45% 24,4% PRG
cursos de graduagao 1=ndmero de matriculados e concluintes da graduagao
presencial. no periodo anterior presencial
. Reduzir em 20%
PI.GAc.01.15.indice de | EVp={1-[(Mp-Ip)/(Mp-1-Cp-1)]} e ?
= Mp= numero de matriculados;
evasdo (EVp) doﬂs Ip= niimero de ingressantes; Mp-1e Cp- | Semestral 28% 18% evasdo da 18% 18% SEAD
cursos de graduagdo a | 1-nimero de matriculados e concluintes EalEE e
distancia* no periodo anterior g A ¢ R
distancia
P1.GAc.01.16.indice de i [ [ e~ T CAVN:30,4% | CAVN:20,6% CAVN:27,4% | CAVN:24,3%
~ p={1-[(Mp-Ip)/(Mp-1- Cp- ;
evasao (EVp) dos Mp= nimero de matriculados; Reduzir em 20%
cursos basicos, Ip= numero de ingressantes; Mp-1e Cp- | Semestral ETS:15,5% ETS:4,4% a taxa de ETS:14,0% ETS:12,4% | SEBTT
técnicos e 1=numero de mafriculados .e concluintes evasio da EBTT
.. no periodo anterior
tecnolégicos* EEBAS:0 EEBAS:0 EEBAS:0 EEBAS:0
* Indicadores inseridos e ajustados durante a apreciagdo no Consuni.
IEVp=(Dp+Rp+Jp)/TAp *100 et
PI.GAc.01.17.indice de IEV = indice de evas&o 3.87% Azzg;:/:srgz ‘;aaxa
= Dp = Desistentes; Rp= reprovados; Jp= 2 .
evasao dos cursos de ubilados; TAp= total de alunos que Anual [Valor relativo a 3,87% e 3% <3% PRPG
js-graduacdo. inici i 2021]
POs-gra ¢ iniciaram o periodo e o
p= periodo letivo abaixo de 3%
. = [(li = Cd,i -Evi)/(li - Evi Reduzir em
PI.GAc.01.18.indice de IReta= [{ %d" Edv')/(" Elw).}xmo o/% A ineli
Retengéo (IREt) dos Cd ?:;:rz_g;osf)a;rgzn;szzlrso 30%* o indice
auses o Errlies ,Ii=ingressantes no ano i ’ Semestral 30,50% 22,21% de retencao da 25,93% 21,35% PRG
o Ca,i= nimero de concluintes no ano base; graduagéo
presencial. Evi=evadidos com ingresso no ano i presencial
* Meta ajustada durante a apreciagdo no Consuni.
P1.GAc.01.19.indice de IReta= [(li — Cd,i -Evi)/(li — Evi)}x100 ) 0
Retengﬁo (IRet) dos a=ano-base da consulta; Reduzir em 30%
Cd,i=duragéo padréo do curso; Semestral 24% 33% o indice de 24% 24% SEAD

cursos de graduagao a
distancia*

li=ingressantes no ano i;
Ca,i= nimero de concluintes no ano

retencdo da
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base; graduacgio
Evi=evadidos com ingresso no ano i presencial
PI.GAc.01.110.indice IReta= [(li - Cd,i -Evi)/(li - Evi)}x100 CAVN:4,07% | CAVN:0,42%% . CAVN:3,46% | CAVN:2,85%
- a=ano-base da consulta; Reduzir em 30%
de Retengao “Ret) dos Cd,i=duragdo padrdo do curso; o indice de
cursos basicos, lizingressantes no ano i; Semestral ETS:9,68% ETS:3,19% - ETS:8,22% ETS:6,77% | SEBTT
técnicos e Ca,i= numero de concluintes no ano retencao da
o base; EBTT
tecnOlOglCOS* Evi=evadidos com ingresso noanoi EEBAS:1,33% EEBAS:2,77% EEBAS:1,13% EEBAS:0,93%
PI.GAc.01.111.indice | %IRPGa= [(NCi—NC+)/(NC;)]x100 .
ercentual de a=ano-base da consulta; Reduzir em 30%
Reth;ﬁo dos cursos NCiznﬂmeﬁo'de ingh:?:ssant'es o adno a Semestral 50,87% (D) 50,47% (D) © indice de 42,90% (D) 35,33% (D) PRPG
concluiram; += NUMero ae ~
e ingressantes que concluiram em tempo 46,26% (M) 62,59% (M) retencdo da 53,20% (M) | 43,81% (M)
o superior ao tempo padrdo de conclusdo poés-graduagao
(IRPG) dos cursos;**
* Indicadores inseridos e ajustados durante a apreciagdo no Consuni.
**Q0s calculos foram realizados considerando 24 meses como tempo padrdo de duragdo do mestrado e 48 meses do doutorado.
PI.GAc.01.112.Numero
de brogramas dl; 6s- 0 Ter pelo menos Ter pelo Ter pelo
prog ~ P A prépria variavel Quadrienal [ha 2 PPGs 0 1 PPG com nota | menos 1 PPG | menos 1 PPG | PRPG
graduagao com nota
‘. com nota 6] 7 com nota 7 com nota 7
maxima.
, 12 mestrados | 12 mestrados
Pl.GAc.01.113.NUumero 12 mestrados e
de brogramas de pos- 22 mestrados | 22 mestrados nenhum e nenhum e nenhum
prog - P A prépria variavel Quadrienal e01 e 01 doutorado doutorado | PRPG
graduagdao com nota doutorado com
, . doutorado doutorado , . com nota com nota
minima. nota minima . , .
minima minima
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PI.GAC.02: Integrar os projetos pedagdgicos as necessidades e perspectivas da sociedade e do mundo do trabalho.

Indicadores

Valor Valor Unidade de
Férmula Periodicidade  Valor 2020 Valor 2021 Meta desejado desejado execucio
2022 2023 5
Pl.GAc.02.11.Taxa
de cursos de
Graduacao
Taxa= n2 de cursos de
Erelrke, raduacdo com PPC alinhado Atingir uma taxa de
Licenciaturase | 8'2¢4a¢ Anual 60% 60% & 80% 100% PRG
.. ao PPI/total de cursos de 100%
Tecnoldgico) com o raduacio
Plano Pedagdgico & ¢
do Curso alinhado
ao PPI.
PI.GAc.02.12.Taxa Taxa=numero de cursos que
de curricularizacao adotaram a curricularizacdo IEEINGEI? UIie) (58 €1 PROEX /
o ¢ ¢ Anual - 0,00% curricularizagdo de 100% 100%
da extensao nos PPCs/total de cursos de 100% PRG
universitaria. graduagao. °
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Indicadores

P1.GAc.03.11.Envolvimento

PI.GAC.03: Incentivar a producdao académica e a inovagao cientifica e tecnolégica.

Férmula

Periodicidade

Valor 2020 Valor 2021

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
T

Aumentar em 40%* o

Valor

desejado

Valor
desejado

Unidade de
execucao

dos alunos de graduacao | EIC=n? alunos de graduacao 1885 numero de alunos
B o Jnos £ e Bre e Anual | pelorretvos | 1.885 | o0 S O 2262 | 2639 | PROPESQ
com a iniciagdo cientifica nos programas de IC 2021] envolvidos na
iniciagdo cientifica
(EIC) iniciacio cientifi
* Meta ajustada durante a apreciagdo no Consuni.
PI.GAC.03.12. Numero de Ampliar para 95
publicagGes da Editora A prépria variavel Anual 77 102 publlFagoes anuais ao 85 95 EDU
Universitaria. flnal de 2023.
Aproximadamente 23,4%
Ndoc = Artigos + Artigos de acesso
antecipado + Artigos de dados . 0
Pl.GAc.03.I13. NUmero de (data paper) + Biografias + Cartas Ampliar em 10% o
e i i ndmero de
documentos publicados em | {ieter) * Capitulos de o + Anual 1.652 1.652 u 1.734 1.817 | PROPESQ
. ; itoriais + Erratas + Poesias + documentos em
periddicos indexados. Relatérios + Resenhas de livro + periédicos indexados
Resenhas + Resumos + Trabalhos
em conferéncia — anais
PI.GAc.03.14. Niumero de Ambliar em 27% o
Depositos de Pedidos de A prépria variavel Anual 74 18 nl]m:ro de de és?itos 84 94 INOVA
Patentes Nacionais. 2
PI.GAc.03.I5. Niumero de Ampliar em 50% o
acordos de parcerias .. ., numero de acordos
¢ parceri A prépria variavel Anual 16 16 . 20 24 INOVA

envolvendo projetos de
inovagdo tecnoldgica.

de parcerias de
inovagdo tecnoldgica
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PI.GAC.03.16. Ntimero de L”Z;f’tg::?rci'; E:’;"Z
empresas aprovadas em A prépria variavel Anual 1 2 - . 3 5 INOVA
. . ~ tecnoldgica
edital de incubagdo no ano. .
incubadas
.GAc.03.17. N¢ .
repligcf; (():I?e I:ovol;m(ra;?:ljtzs Ampliar em 208% o
& . E) A prépria varidvel Anual 13 12 registro de novos 25 40 PROEX
oriundos das a¢des da
~ . o produtos
extensao universitaria
i 0,
PI.GAC.03.18. Ntmero de Ampliar em 10% o
. numero de projetos
IRl ECRCE 323 abrangidos pelas
desenvolvimento cientifico, A prépria variavel anual [Valor relativo a 323 : . > 339 355 PROPESQ
. . ~ chamadas internas de
tecnoldgico e de inovacdo 2021] -
. : Produtividade em
financiados pela UFPB .
Pesquisa
PI.GAc.03.19. Nimero de Aumentar em 10% o
Grupos de Pesquisa na A propria variavel anual 390 390 ndmero de grupos de 409 429 PROPESQ
instituicdo pesquisa na UFPB

Indicadores

PI.GAc.04.11. Numero de
publicagbes técnico-
cientificas publicadas em
periddicos internacionais

PI.GAC.04: Consolidar e ampliar as agoes de internacionalizagao.

Formula

A prépria variavel

Periodicidade

Anual

Valor 2020

1.208

Valor 2021

1.208

Ampliar em 30%* o

Meta

numero de
documentos em
periddicos
internacionais

Valor
desejado
2022

1.328

Valor
desejado
2023

1.570

Unidade de
execugao

PROPESQ

* Meta ajustada durante a apreciagdo no Consuni.
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PI.GAc.04.12. Niumero de

Ampliar em 10% o

L. .. numero de
PublicagGes Técnico-
L . L . documentos
cientificas em Coautoria A prépria variavel Anual 463 463 . n 486 509 PROPESQ
. indexados que contém
com Pesquisadores de .
L . coautoria
Institui¢cdes Internacionais . .
internacional
PI.GAc.04.13. Numero de
bolsas d bilidad . . Al 5 bolsas d
© sas., N mo ! a, e.para A prépria varidvel Anual 0 - cangar. . olsas ae 2 5 SEBTT
0 ensino basico, técnico e mobilidade
tecnoldgico
PI.GAc.04.14. Numero de Alcancar 25 bolsas de
bolsas de mobilidade para A prépria variavel Anual 18 24 ¢ - 21 25 ACl
~ mobilidade
a graduagao
PI.GAC.04.15. Niumero de
o Ambli
__convenios com A prépria variavel Anual 2 . mpliar para 8 4 8 SEBTT
instituicOes estrangeiras convénios
voltados para o EBTT
110
firmados
por
PI.GAc.04.16. l\lumero de - 5 12A4. ambas as Eirmar 50 novos +20 +30
acordos/convénios com A propria variavel Anual convenios partes e a - a n ACI
e . . acordos/convénios convénios | convénios
instituicoes estrangeiras. ativos um total
de 138 em
tramite de

assinatura
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PI.GAc.04.17. Ndmero de

acoes de
internacionalizacao da
extensao universitaria

A prépria variavel

Anual

15

Ampliar em 50%* o
numero de ag¢des de
internacionalizacao da
extensao.

12

PROEX

* Meta ajustada durante a apreciagdo no Consuni.

Indicadores

PI.GAc.05: Consolidar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil e inclusao social.

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Valor

desejado

Valor
desejado

Unidade de

PI.GAc.05.11.NUumero de

alunos em situacdo de
vulnerabilidade social
qgue recebem auxilio da
Assisténcia Estudantil

A prépria variavel

Anual

4.066

5433

Aumentar em 20%

4.473

4.880

execucao

PRAPE

Pl.GAc.05.12.Numero
de agGes realizadas
para reestruturacdo
dos restaurantes
universitarios*

A propria variavel

Anual

Realizar 100% das
acoes projetadas

10

10

PRAPE

Pl.GAc.05.13.Numero
de agoes realizadas
para reestruturacao das
residéncias

universitarias*

A propria variavel

Anual

23

23

Realizar 100% das
acOes projetadas

15

15

PRAPE
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atendimento" pelo CIA

, Aumentar em 40% o
P1.GAc.05.14. Numero .
L. pessoal técnico
de pessoal técnico .
. capacitado para
capacitado para
acompanhamento UG
. p . . A propria variavel Anual 26 27 psicolégico, social, 32 37 PRAPE
psicolégico, social, ~ s
n . académico e
académico e . .
. pedagdgico dos
pedagdgico dos
N estudantes
estudantes assistidos . ..
assistidos.
Reduzir em 75% o
Pl.GAc.05.15. Tempo de °
. tempo de espera
e (e (Rl (dias) para insergdo
inser¢ao dos novos A propria variavel Anual 180 150 P ¢ 100 45 PRAPE
dos novos estudantes
estudantes na c A .
e o . . na assisténcia
assisténcia estudantil .
estudantil.
* Indicadores reinseridos e ajustados durante a apreciagao no Consuni.
Manuten¢ao do
PI.GAc.05.16.Percentual - .
de Ingressantes Cotistas SRR CREEEE
& ~ A prépria varidvel Anual 50% 50% em 50% em 50% 50% PRG
em relagdo ao Total de .
conformidade com a
Ingressantes . ~
legislacdo.
PI.GAc.05.17. Taxa* de
Estudantes com Taxa= (N2 de Estudantes com
Deficiéncia ou com Deficiéncia ou com Necessidades
Nee e Educacionais Especificas - NEE com (457/4.670) | 471/5987) Atender 1.200
d . ) status "em atendimento" pelo CIA/ Anual =9,8% *100 estudantes (taxa de 13,4% 20,0% CIA
E , t.Jcacmnals N2 total de Estudantes com =7,9% 20,0%)
Especificas - NEE com Deficiéncia ou com Necessidades
status "em Educacionais Especificas — NEE)*100
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* Indicador ajustado durante a apreciagdo no Consuni.
**0s valores desejados para 2022 e 2023 considerou como denominador o valor relativo ao ano de 2021 (5.987).
PI.GAc.05.18.NUmero de | Numero total de servidores 255 —
participantes nos Cursos participantes= N2 de Discentes Amoliar para 500
de formacado e docentes + N2 de técnicos Anual 155 P . 'p 350 500 CIA
o . n 80 - participantes
Capacitacdao em +N2 de alunos com deficiéncia
. ~ e . Docentes
inclusdo e acessibilidade e alunos apoiadores
PI.GAc.05.19.NUmero de . L Ampliar para 250
. A prépria varidvel Semestral 113 138 P . : 200 250 CIA
apoiadores apoiadores




PDI

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
e

5.3.7 UFPB e a Sociedade.

Ha 02 (dois) objetivos estratégicos associados para a perspectiva UFPB e Sociedade, que serdo acompanhados por 9 (nove) indicadores e metas associadas,

conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Objetivos, metas e indicadores para a perspectiva UFPB e a Sociedade.

SOC.01: Melhorar os indicadores de desempenho institucional.

Valor Valor Unidade
Indicadores Férmula Periodicidade Valor 2020 Valor 2021 desejado desejado de
2022 2023  execucdo
SOC.01.11. “n
Conceito cpeurm = £ c"PCur, Aumentar o conceito
Preliminar de Legendo: Anual 3,04 3,04 om 10% 3,19 3,34 PRG
- CPCurM: Concsizo Preliminar dos Cursos evaliados:
- CPC'.'r:Co':ccxm preliminar do curso & °
Curso com ENADE - 1: N2 de cursos avaliados pela UFPR.
NDI
TSG mx 100
SOC.01.12.Taxa de - R ——
Sucesso de 3 TSG: Taxa de Sucesso na Graduapdo; Anual 27,97% 25,40% ® 29,37% 30,77% PRG
~ - NDI: N¢ de diplomados no ano letivo referente co sucesso em 10%
Graduacao RRES
-NTi: N2 de alunos ingressantes (considerar a durapdo
do curse).
Reduzir:
Existem 112 de 33 para
cursos de PPG Existem 112 cursos P .
Soc.01.13. Numero na UFPB: de PPG na UFPB: d 2533PPG 3’47
e 53 para
de Programas de 33 tem nota 3 33 tem nota?n'a oPG 4
3 ~ na Capes Capes (29,5%); . . Manter
Pés-Graduagdo A R vera Quadrienal (29,5%); 53 tem nota 4 Melhorar o conceito Elevar: valores de PRPG
com Avango na 53 tem nota 4 (47,3%); em 30% dos PPGs De 22 para 31
Avaliacio d (47,3%); 22 tem nota 5 PPG 5; 2022
vallagao da 22 tem nota 5 (19,6%) e De 4 para 10
CAPES (19,6%) e 4 tem conceito 6 PPG 6:
4 tem conceito (3,6%) !
6 (3,6%) De O para 1
PPG 7.
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SOC.01.14. indice
integrado de
governanga e

gestdo publica
(iGG)*

O proprio indicador

TCU

60,0%*
(valor de
2018)

48,9%

iGG da UFPB.

Ampliar em 20% o

72%

PROPLAN

* Indicador reinserido e ajustado durante a apreciagdo no Consuni.

Indicadores

SOC.02.11. Numero
de municipios

SOC.02: Contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural da sociedade.

Formula

Periodicidade

Valor 2020

Valor 2021

Ampliar para 5

Valor
desejado

Valor
desejado

Unidade de
execucao

. ~ A prépria variavel Anual 1 2 municipios atendidos 4 5 IDEP
atendidos por a¢oes or acBes do IDEP
do IDEP I
SOC.02.12. NUmero Ampliarem 21,1% o
de ag¢les A proépria variavel Anual 1.181 1.105 numero de agdes de 1.300 1.430 PROEX
extensionistas extensao
SOC.02.13. Numero
de municipios da Ampliar em 22,6% o
Paraiba atendidos A propria variavel Anual 84 72 numero de municipios 93 103 PROEX

por projeto de
extensao

atendidos
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SOC.02.14. Numero
de empresas
juniores registradas
na UFPB

Ampliarem 72,2% o
A prépria variavel Anual 18 25 numero de empresas 27 31 PROEX
juniores

SOC.02.15. Numero
de cursos de

formagao
. . .. Ofertar 4 cursos de -
continuada para A proépria variavel Anual 0 0 N R 2 4
formagao continuada
professores da
Rede Publica do

Estado da Paraiba*

* Indicador reinserido e ajustado durante a apreciagdo no Consuni.
** Projetos realizados pelos Centros de Ensino a partir de demandas externas.
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5.4 Vinculagao do PDI as metas do Plano Nacional de Educagao.

Para o periodo de vigéncia do PDI 2019-2023, a UFPB também buscou alinhar o seu planejamento
estratégico ao Plano Nacional de Educagdo (PNE) 2014-2024. De um modo geral, a vinculagdo do PDI, através
dos objetivos estratégicos, as metas do PNE é mostrada na Figura 8. No Apéndice |, encontram-se
explicitadas, para cada uma destas metas, as associagdes entre as suas estratégias com as politicas e

diretrizes do PDI da UFPB.

META 11 META 12

META 13 META 14

META 15 META 16

Figura 8 —Vinculagao dos objetivos estratégicos do PDI 2019-2023 as metas do Plano Nacional de Educagao.

...............

..............
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21 PROCESSO DE MONITORAMENTO, CONTROLE E REVISAO DO PDI

Para assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos para o periodo 2019-2023, a Pré-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento — PROPLAN, por meio de sua Coordenacgao de Planejamento -
Codeplan, além das respectivas chefias das unidades, serd a responsavel pelo acompanhamento dos
resultados estabelecidos para os indicadores, gerando relatdrios para prestagdo de contas com periodicidade
a ser definida ou quando solicitado pelo comité de Governancga, Controle Interno e Gestdo de Riscos, bem
como para apresentacdo ao Tribunal de Contas da Unido (TCU). Serdo utilizados como ferramentas de gestao:
as metodologias e instrumentos de coleta de informagdes construidos pela Codeplan, os Relatdrios e Gestdo

e os Relatérios de Autoavaliagdo Institucional.

Para a construcdo de suas ferramentas internas, a Codeplan tomard como ponto de partida a
avaliagdo critica dos métodos e técnicas ja utilizados, com vistas ao aperfeicoamento e alinhamento de seu
instrumental metodolégico as novas tecnologias disponiveis, de modo a contemplar os desafios advindos das

mudangas no cenario interno e externo.

Utilizar-se-a o Relatério de Gestao, apresentado anualmente ao Tribunal de Contas da Unido, para o
monitoramento e controle do plano de desenvolvimento. Através da sistematizacdo dos relatdrios de
atividades produzidos pelas unidades académico-administrativas, os quais contém a descri¢ao e a andlise das
metas propostas no PDI, bem como as dificuldades encontradas na execuc¢do do planejamento institucional,
a Universidade monitora e avalia as a¢des e os compromissos presentes no plano, para cada ano de seu

periodo de vigéncia.

Ademais, a instituicdo levard em consideracdo os Relatdrios de Autoavaliagao Institucional, seguindo
o cronograma da Comissdao Prépria de Avaliagdo, o qual contempla os cincos eixos estabelecidos no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do SINAES. Os relatérios de autoavaliagdo institucional
possibilitam uma reflexdao permanente acerca das acGes realizadas nas varias areas de atuacdo da UFPB, se
configurando como um instrumento tanto para a realizacdo de diagndsticos necessarios a elaboragao do
planejamento estratégico, quanto para a producdo de informagbGes que contribuam também para o

acompanhamento do planejamento setorial.

A PROPLAN realizard o monitoramento do PDI por meio do acompanhamento dos indicadores e
metas para cada objetivo estratégico, redefinidos na revisao realizada em 2021, acompanhando a execugao
das a¢oes que foram estabelecidas para o periodo vigente, bem como identificando os fatores dificultadores
da implementacdo do planejamento estratégico. Isso permitird que as unidades realizem as corregdes

necessdrias, com base no seu plano de gestdo de risco e no alinhamento do planejamento setorial ao PDI.
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22 PLANO PARA GESTAO DE Risco po PDI 2019-2023.

a. Fundamentacao legal.

O gerenciamento de riscos na UFPB tem como objetivo fornecer elementos para que a Instituicdo
promova a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos previstos, seguindo um padrdo de eficiéncia,
eficacia e efetividade no cumprimento da sua missao institucional, estabelecida no PDI1 2019-2023, bem como

no atendimento as solicitagdes dos érgdos de controle.

Dessa forma, as normas estabelecidas para a definicdo do plano de gestdo dos riscos do PDI foram
adaptadas para a realidade da Universidade, tendo como base: os preceitos do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - 2007); as normas da ABNT NBR ISO 31000; as
informacgdes contidas na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016, de 10 de maio de 2016, que
dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanca; e as orientacdes gerais da Politica de Gestao

de Riscos da UFPB, aprovada em 05/10/2020, por meio da Resolucdo Consuni n2 13/2020.

A despeito de a cultura de avaliacdo de riscos ainda ser um assunto que mereca maior compreensao
e debate na administragdo publica, a UFPB trabalha para disseminar internamente sua importancia, a partir

de uma estrutura desdobrada em trés iniciativas.

A avaliacdo dos riscos estratégicos, de iniciativa da Coordenacdo de Planejamento, tem como
orientagdo principal avaliar os riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos estratégicos
propostos para a Universidade no PDI UFPB 2019-2023, conforme orientagdo determinada pelo Tribunal de

Contas da Unido (TCU).

A avaliacdo de riscos operacionais, no ambito de cada unidade da UFPB, em consonancia com a
Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016, que serd executada a partir da Politica de Gestdo de

Riscos da UFPB, aprovada na Resolugdo Consuni n2 13/2020.

A avaliagdo dos riscos em contratos administrativos estabelecidos na Universidade, formalizada pela

Pro-reitoria de Administracdo, por meio da Portaria n? 023/2017.

Por fim, informa-se que cabe ao Comité de Governanga, Controle Interno e Gestdo de Riscos

assegurar o processo de gestao de riscos na Universidade.
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b. Conceitos da gestao de riscos.

Esta secdao tem como finalidade esclarecer os conceitos e a metodologia estabelecida para a avaliacdao dos
riscos dos objetivos estratégicos, proporcionando a Instituicdo atingir seus resultados propostos e

assegurando, em ultima analise, o alcance da sua missdo institucional.

Na gestdo de riscos, entende-se por consequéncia todos os eventos negativos resultantes da
materializacdo de um risco. Normalmente, a consequéncia desta materializacdo ird resultar nos seguintes
aspectos: perda de recurso financeiro, danos a imagem da instituicdo ou danos a integridade fisica de
pessoas. Os riscos sdo analisados considerando a probabilidade e o impacto, com o intuito de determinar o
modo como serdo administrados. A probabilidade representa a possibilidade de que um determinado evento

venha a ocorrer, enquanto o impacto representa o seu efeito.

Em razdo da atuacdo perene da Instituicdo, é importante ndo focar apenas nos riscos de curta e média
duracdo. Alguns aspectos do direcionamento estratégico de longo prazo devem ser observados, assim como

0s riscos que possam estar mais adiante.

O COSO, em seu documento ‘Risk Assessment in Practice’, destaca a importancia de se construir
critérios de avaliagcdo sem os quais é impossivel comparar e agregar riscos que perpassam por todas as dreas
de uma determinada organizagdo. Quanto mais descritiva é a escala, mais consistente sera sua interpretac¢do
pelos responsaveis pela avaliacdo dos riscos. As escalas devem permitir uma diferenciagdo significativa que
serve de suporte a priorizacdo dos riscos. Toda organizagao é diferente e as escalas devem ser customizadas
de forma a melhor se adaptarem ao tamanho, complexidade e cultura da organiza¢do. Para o PDI 2019-2023,

baseado na Politica de Riscos da UFPB, sera adotada uma escala de 05 pontos.

Para a constru¢ao do mapa de Gestdo de Risco é necessario estabelecer os niveis de Probabilidade e
Impacto de cada risco e atribuir valores de 1 a 5, de acordo com o entendimento da gravidade do risco. Essa

valoragdo para a probabilidade e impacto é mostrada na Figura 21.
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PROBABILIDADE IMPACTO

Figura 21 — Escala de Probabilidade e Impacto.

Dessa forma, cada risco é avaliado por um valor que varia de 1 a 25. A matriz permite classificar os
riscos em baixo, moderado, alto e critico, sendo de baixo risco aqueles com valores de 1 a 4, moderado de 5
a9, altode 10 a 16 e com risco critico aqueles com valores de 20 a 25. Uma escala de cores ajuda a identificar

a classifica¢do dos riscos no mapa, conforme mostrado no quadro 55.

Quadro 55 — Mapa de Risco.

Muito Alta Risco
5) Moderado (5)
Risco
= A Moderado (8)
E Moderada Risco Risco
‘E (3) Moderado (B) | Moderado (3)
. Risco Risco
B (2) Moderado (6) | Moderado (8)
Muito Baixa Risco
(1) Moderado (5)
Muito Baixo (1 Baixo (2 Moderado (3 Alto (4] Muito alto (5
PR (1) (2) = (3) (4) (5)

.................

...................
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Para cada risco um tipo de acao deve ser previsto, conforme mostrado na Figura 22.

ACA.O RESULTADO DESEJADO
Aceitar

Reduzir

Compartilhar

Figura 22 - Representagao esquematica dos tipos de Tratamento de Riscos.

¢. Modelo proposto para avaliagdo e monitoramento dos riscos dos objetivos
estratégicos.

A avaliacdo dos riscos estratégicos seguird o seguinte roteiro:

1. Estabelecimento do contexto: etapa de levantamento e definicdo dos parametros externos e internos a
serem levados em consideracdo ao gerenciamento de riscos e ao estabelecimento do escopo e dos critérios

de riscos;
2. Identificagdo do Risco: identificar os riscos para o cumprimento das metas;
3. Analise do Risco: avaliar a importancia do risco através de escalas de probabilidade e impacto;

4. Avaliacao do nivel do risco: etapa em que se faz uso da compreensao dos riscos, obtida através da analise

de riscos, para a tomada de decisdes sobre as futuras a¢oes;

5. Tratamento do Risco: decidir como lidar com cada risco considerando a tolerancia ou aversdo de seu

impacto, ou seja, etapa responsavel pela sele¢do e implementagao de providéncia para modificar os riscos.

6. Monitoramento do Risco: acompanhar o comportamento dos riscos no tempo e a adequacgao do nivel de
exposicdo existente, de modo a fazer verificagao, supervisdo, observagao critica ou identificacao da situacao

de risco, realizada de forma continua.

Na Figura 23 é mostrada a representacdo esquemadtica da proposta de gestdo de risco do PDI,
alinhada a Politica de Gestdo de Riscos da UFPB. A gestdo dos riscos do PDI deve ocorrer a nivel estratégico.

Assim, para cada objetivo estratégico e o seu respectivo conjunto de indicadores e metas, as unidades
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responsaveis pelo cumprimento das metas deverdo identificar, analisar, avaliar e monitorar os riscos,
considerando todo o periodo de vigéncia do PDI, ou seja, até o fim de 2023. Portanto, cabe aos gestores
responsaveis pelas metas do PDI, o adequado preenchimento das informagdes, em conjunto com sua equipe
de apoio, de modo a estimular o pensamento critico sobre a execu¢do e monitoramento das metas, bem

como fortalecer a prevencdo de possiveis problemas que possam interferir no resultado.

Objetivo Estratégico

Indicadores

Avaliacao dos riscos

Figura 23 - Representagdo esquematica da gestao de riscos do PDI.

No Quadro 56 é mostrada uma exemplificacdo da estrutura proposta na Figura 23 para um dos
Objetivos Estratégicos do PDI. Nesse caso, foram definidos um conjunto de riscos associados a uma meta de
indicador de determinado objetivo estratégico, bem como as a¢des e as providéncias a serem adotadas em

funcdo da andlise de risco realizada.
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Quadro 56. Modelo Proposto para o Plano de Gestao de Riscos dos Objetivos
Estratégicos.

Area estratégica

Objetivo
Estratégico

Indicador

Férmula

Periodicidade

Valor atual
Meta

Valor desejado
2022

Valor desejado
2023

Unidade de
execucao

Nivel do Agdo s
. (resposta Providéncia
risco

ao risco)

Risco identificado Probabilidade Impacto




