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 Visão geral sobre revisão sistemática da 
literatura

 Banco de dados: Web of Knowledge (Web 
of Science) e Scopus

 Gerenciamento das referências EndNote e 
Mendeley
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 Maior volume de informações...

 Diversas fontes de informação: gratuitas e pagas.

 Maior rigor nas pesquisas científicas

 Como superar os desafios: 

 Utilização de bases de dados

 Utilização de ferramentas
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Coleta de informação relevante

Análise das informações

Revisão Sistemática da Literatura

Quantitativamente e 
Qualitativamente
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O que é?

 Tem como objetivo analisar criticamente um determinado 

tema, baseado em contribuições da literatura.

 Segue um método científico, ou seja, deve possuir um certo 

grau de replicabilidade, de validade dos resultados e de rigor 

metodológico.

 Traz uma contribuição para a própria literatura

O não que é?

 Compilação de comentários abertos sobre a literatura

 Listagem do resumo de cada artigo
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Revisão sistemática Revisão não-sistemática

Análise da literatura utilizando método 
científico  Tende a reduzir viés na busca 
por referências

Combina análise quantitativa e qualitativa 
da literatura

Adequado mesmo com baixo conhecimento 
inicial sobre os assuntos tratados na 
literatura

Há ferramentas (softwares) de suporte à 
análise dos dados, mas nunca substituem a 
análise do pesquisador

Envolve discussão geral dos 
temas, podendo ou não 
levar em consideração 
todos os estudos 
relevantes. 

Análise da literatura 
depende dos artigos e 
referências encontradas 
ou indicadas por terceiros

mailto:claudiagohr@ct.ufpb.br
mailto:sanmorioka@ct.ufpb.br
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Fonte: Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012).

8

M
arketin

g –
P

ro
jeto

s Estraté
gico

s Material elaborado por Claudia F. Gohr (claudiafgohr@gmail.com) e Sandra N. Morioka (sandramorioka@ct.ufpb.br)

M
arketin

g-
P

ro
jeto

s Estraté
gico

s

Fo
n

te
: 

La
ce

rd
a,

 E
n

ss
lin

 e
 E

n
ss

lin
 (

2
0

1
2

).

9

M
arketin

g –
P

ro
jeto

s Estratégico
s Material elaborado por Claudia F. Gohr (claudiafgohr@gmail.com) e Sandra N. Morioka (sandramorioka@ct.ufpb.br)

M
arketin

g-
P

ro
jeto

s Estratégico
s

Fo
n

te
: 

C
o

lic
ch

ia
 e

 S
tr

o
zz

i 
(2

0
1

2
).

10

M
arketin

g –
P

ro
jeto

s Estratégico
s Material elaborado por Claudia F. Gohr (claudiafgohr@gmail.com) e Sandra N. Morioka (sandramorioka@ct.ufpb.br)

M
arketin

g-
P

ro
jeto

s Estratégico
s

Delimitação 
do tema –
área a ser 
pesquisa

Definição das palavras-
chave 

e combinações

Definição das palavras-
chave 

de exclusão

Delimitação do 
período de publicação 

dos artigos

INÍCIO/FIM

TOMADA DE DECISÃO

ATIVIDADE

LE
G

EN
D

A

Fonte: Gohr et al. (2013).
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Busca do material na Base de 
Dados Web of Science de acordo 

com os critérios estabelecidos 
na Fase 1

Verificar através dos Títulos 
aqueles que estão alinhados ao 

tema de pesquisa

O título está 
alinhado 
ao tema?

Não

Si
m

Excluir 
artigos

Ler os resumos dos artigos e 
verificar se estão alinhados ao 

tema de pesquisa

Si
m

Excluir 
artigos

INÍCIO/FIM

TOMADA DE DECISÃO

ATIVIDADE

LE
G

EN
D

A

Fonte: Gohr et al. (2013). 12
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O resumo 
está 

alinhado 
ao tema?

Não

Si
m

Excluir 
artigos

Verificar a disponibilidade dos 
artigos na íntegra nas bases de 

dados

O artigo está 
disponibilizado

na íntegra?

Não Excluir 
artigos

Os artigos restantes compõem o 
referencial bibliográfico

Si
m

INÍCIO/FIM

TOMADA DE DECISÃO

ATIVIDADE

LE
G

EN
D

A

Fonte: Gohr et al. (2013).
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 Conjunto de técnicas para análise de dados associados a um 
corpo de conhecimento.

 Segue a lógica da amostragem, ou seja, de se tirar conclusões 
sobre uma área de conhecimento com base em uma amostra 
de publicações nessa área.

 Métodos bibliométricos possuem diversas aplicações, como...

 Avaliação de uma instituição de pesquisa

 Apoio à revisão sistemática da literatura
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Objetivo - Selecionar uma 
amostra de 
artigos a ser 
analisada

- Ter visão inicial 
das principais 
características da 
amostra

-Entender relações 
entre os artigos
-Ter noções gerais 
do conteúdo
-Analisar principais 
referências da 
amostra

- Aprofundar a 
discussão do 
conteúdo de 
forma sistemática

Possíveis
ferramentas 

de apoio

-Scopus
-ISI Web of
Knowledge (Web 
of Science)
-ScienceDirect
-Scielo
-Etc.

- ISI Web of 
Knowledge (Web 
of Science) ou 
Scopus para 
citation report
-Excel
- BibExcel

-VOSviewer
-Sitkis + UNICET + 
Netdraw
-CiteSpace
-HistCite

- Tropes (Análise 
semântica)
- Nvivo, MAXQDA,
AtlasTI (Análise 
de conteúdo)

(A) Definição
da amostra

(B) Estatística 
descritiva

(C) Análise de 
redes

(D) Análise de 
conteúdo
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Objetivo - Selecionar uma 
amostra de 
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-Analisar principais 
referências da 
amostra

- Aprofundar a 
discussão do 
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Possíveis
ferramentas 

de apoio

-Scopus
-ISI Web of
Knowledge (Web 
of Science)
-ScienceDirect
-Scielo
-Etc.

- ISI Web of 
Knowledge (Web 
of Science) ou 
Scopus para 
citation report
-Excel
- BibExcel

-VOSviewer
-Sitkis + UNICET + 
Netdraw
-CiteSpace
-HistCite

- Tropes (Análise 
semântica)
- Nvivo, MAXQDA,
AtlasTI (Análise 
de conteúdo)

(A) Definição
da amostra

(B) Estatística 
descritiva

(C) Análise de 
redes

(D) Análise de 
conteúdo
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 Trata-se da delimitação de publicações para serem analisadas 

 Combinação entre termos chave da literatura (com relação do 

tipo AND / OR), presentes como palavra-chave, no resumo, no 

título, etc.

 Essa fase é fundamental para a qualidade dos resultados a 

serem obtidos pela bibliometria

 Às vezes é preciso avançar um pouco na análise para 

perceber a necessidade de incluir ou excluir critérios de busca

O que é?
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 É preciso tomar cuidado com sinônimos, formas diversas de 

digitar um determinado termo, hífens, etc.

 Por exemplo: life-cycle-management, lifecycle management, 

life-cycle management, etc.

 Em geral, os bancos de dados aceitam símbolos como: 

 “palavra1 palavra2 ” (para termos compostos), e

 term*(para qualquer variação do radical)

 Se a literatura a ser analisada é mais tradicional (ou seja, o 

número de publicações for muito grande), é possível fazer um 

corte temporal (últimos 10 ou 15 anos, por exemplo)

Algumas dicas...
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Objetivo - Selecionar uma 
amostra de 
artigos a ser 
analisada

- Ter visão inicial 
das principais 
características da 
amostra

-Entender relações 
entre os artigos
-Ter noções gerais 
do conteúdo
-Analisar principais 
referências da 
amostra

- Aprofundar a 
discussão do 
conteúdo de 
forma sistemática

Possíveis
ferramentas 

de apoio

-Scopus
-ISI Web of
Knowledge (Web 
of Science)
-ScienceDirect
-Scielo
-Etc.

- ISI Web of 
Knowledge (Web 
of Science) ou 
Scopus para 
citation report
-Excel
- BibExcel

-VOSviewer
-Sitkis + UNICET + 
Netdraw
-CiteSpace
-HistCite

- Tropes (Análise 
semântica)
- Nvivo, MAXQDA,
AtlasTI (Análise 
de conteúdo)

(A) Definição
da amostra

(B) Estatística 
descritiva

(C) Análise de 
redes

(D) Análise de 
conteúdo
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Bases de dados online

• Periódicos – CAPES

• Web of Knowledge

• ScIELO

• Scopus

• Web of Science (Thomson 
Reuters)

• Science Direct
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Digitar: web of
science
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Clicar em 
“Web of Science -
Coleção Principal” 
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 Site: 
http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSea

rch&SID=2B5627BN2OGLmNKBEbA&preferencesSaved=

Web of Knowledge (Web of Science)  

O símbolo * inclui qualquer 
variação do termo

As aspas garantem que as 
palavras apareçam juntas

Restrições de ano 
da publicação

Adicionar 
novos campos

Opções de 
campo de busca

Por último, clicar 
em “Pesquisa”
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Número de 
resultados 

encontrados

Ordenação da 
lista de 

publicações

Outros 
filtros

Em geral, é interessante 
restringir a “articles” e 

“reviews”

http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=2B5627BN2OGLmNKBEbA&preferencesSaved
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Mudar para 1, se quiser 
que apareçam todos os 

dados da sua busca
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Clicar em “Criar relatório 
de citação”

 ISI Web of Science também fornece essa função.
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Carvalho et al. (2013)

 Ao extrair um relatório do WoS, você pode ser gerado o 

seguinte gráfico pelo MS Excel (gráfico de área):

29

M
arketin

g –
P

ro
je

to
s Estratégico

s Material elaborado por Claudia F. Gohr (claudiafgohr@gmail.com) e Sandra N. Morioka (sandramorioka@ct.ufpb.br)

M
arke

tin
g-

P
ro

je
to

s Estratégico
s

29

Clicar em “Entrar” para 
criar um login

 Se você quiser, é possível fazer um login para recuperar as 

buscas que você salvar.

30

M
arketin

g –
P

ro
je

to
s Estratégico

s Material elaborado por Claudia F. Gohr (claudiafgohr@gmail.com) e Sandra N. Morioka (sandramorioka@ct.ufpb.br)

M
arke

tin
g-

P
ro

je
to

s Estratégico
s

30

1. Clicar em “Histórico de 
pesquisa

 Para salvar buscas....

2. Selecionar as buscas que 
você quer salvar 
conjuntamente

3. Clicar em “Salvar 
histórico/Criar alerta”

4. Quando você quiser 
abrir uma busca salva 

anteriormente, clicar em 
“Abrir histórico salvo”
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 Pesquisa avançada

Consultar os rótulos
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 Para analisar as publicações ligadas a um determinado artigo, 

você deve clicar no título do artigo. Deve aparecer o seguinte:

Consultar referências e 
citações do artigo

Principais dados do artigo
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Seleção de um artigo: Organizational boundaries and theories of organization 
Author(s): Santos, FA (Santos, FA); Eisenhardt, KA (Eisenhardt, KA) - Source: 

ORGANIZATION SCIENCE  Volume: 16   Issue: 5   Pages: 491-508 
Artigo foi citado 102 vezes e utilizou 116 referências
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Seleção de um artigo: artigos que utilizaram ESTE artigo
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Seleção de um artigo: referências utilizadas por ESTE artigo
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Seleção de um artigo: para frente e para trás
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www.scopus.com.br

37

Inserir os termos para busca 
dos artigos

Adicionar 
campos

Lógica entre 
os campo

Busca em 
algum 

critério 
específico

Por  último, clicar 
no botão da lupa
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Outros 
filtros

 Demais filtros de busca
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 Outros possíveis dados (para gráfico de uma ou mais variáveis): 

país da pesquisa, palavras-chave mais frequente, principais 

autores, etc.

 Pode ser também interessante relacionar variáveis

41

M
arketin

g –
P

ro
je

to
s Estratégico

s Material elaborado por Claudia F. Gohr (claudiafgohr@gmail.com) e Sandra N. Morioka (sandramorioka@ct.ufpb.br)

M
arke

tin
g-

P
ro

je
to

s Estratégico
s

41

Algumas possibilidades de como conduzir essa análise:

Morioka e Carvalho (2016b)

 Exemplo de gráfico obtido da análise de conteúdo
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Algumas possibilidades de como conduzir essa análise:

 Exemplo de tabela obtida da análise de conteúdo

Morioka e Carvalho (2016a)


