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Ementa:

Abordagens conceituais sobre processos; organizagoes e suas multiplas configuragoes;
tipos de organizacdo e suas respectivas orientacdes para processos; critérios de
interdependéncia (visdes: tradicional, contemporanea e inovadora); organizagoes
publicas e suas configuracdes. Identificacdo de processos; ferramentas para
identificacdo e mapeamento de processos; padrdes para fluxogramacao; metodologia
para mapeamento de processos; a importancia do fator documentacéo e a necessidade de
capacitacdo e qualificacdo de pessoas

Objetivos:

A disciplina objetiva estimular a discussdo de contetidos voltados ao gerenciamento de
processos administrativos no ambito de atuacao das organizagoes, que visem a melhoria
continua na execugao de suas operagoes cotidianas. A cada modulo teremos uma leitura
e uma atividade. As leituras principais serdo baseadas no livro texto disponivel na
biblioteca. Sempre que possivel estaremos a disposic¢ao para discutir os contedos e
esclarecer eventuais davidas.

Programa:

Aspectos conceituais sobre processos

Critérios de Interdependéncia

OrganizacGes publicas e suas configuracdes
Instrumentalizacdo de Processos

Importancia do Fator Documentacéo

Necessidade da capacitagéo e qualificacdo de pessoas
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