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Ementa: 

Abordagens conceituais sobre processos; organizações e suas múltiplas configurações; 

tipos de organização e suas respectivas orientações para processos; critérios de 

interdependência (visões: tradicional, contemporânea e inovadora); organizações 

públicas e suas configurações. Identificação de processos; ferramentas para 

identificação e mapeamento de processos; padrões para fluxogramação; metodologia 

para mapeamento de processos; a importância do fator documentação e a necessidade de 

capacitação e qualificação de pessoas 

Objetivos: 

A disciplina objetiva estimular a discussão de conteúdos voltados ao gerenciamento de 

processos administrativos no âmbito de atuação das organizações, que visem à melhoria 

contínua na execução de suas operações cotidianas. A cada módulo teremos uma leitura 

e uma atividade. As leituras principais serão baseadas no livro texto disponível na 

biblioteca. Sempre que possível estaremos à disposição para discutir os conteúdos e 

esclarecer eventuais dúvidas.  

Programa:  

Aspectos conceituais sobre processos 

Critérios de Interdependência 

Organizações públicas e suas configurações 

Instrumentalização  de Processos 

Importância do Fator Documentação 

Necessidade da capacitação e qualificação de pessoas 
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