SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA B
CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

RESOLUCAO N° 12/2018

Aprova o Projeto Pedagodgico do Curso de Graduacéo em
Curso de Graduagdo em Hotelaria, modalidade
Bacharelado, do Centro de Comunicacdo, Turismo e
Artes, Campus |, desta Universidade.

O CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, da
Universidade Federal da Paraiba, no uso de suas atribui¢cdes e tendo em vista o que
deliberou em reunido realizada em 17 de maio de 2018. (Processo n°
23074.029030/2014-43),

CONSIDERANDO:

os critérios e os padrdes de qualidade estabelecidos pela UFPB para formacéo de
profissionais;

a importancia de um Projeto Pedagogico dindmico e atual que estard em constante
processo de avaliacao;

as justificativas apresentadas, pelos proponentes da criacdo do Curso de Graduacéao
em Hotelaria, modalidade Bacharelado, do Centro de Comunicagdo, Turismo e
Artes, Campus |, desta Universidade, no Processo n° 23074.029030/2014-43

a Lei 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - que orienta a
elaboracao curricular;

o Parecer CNE/CES n° 329/2004 — Duracgao de cursos presenciais de bacharelado;
a Resolucgéao de criacdo do Curso de Hotelaria n.° 66/2006, CONSEPE/UFPB;

a Resolugédo 07/2010 CONSEPE/UFPB — Normas de elaboracéao e reformulacdo do
Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduacao da UFPB;



a Resolucéo 32/2013 CONSUNI/UFPB — Relocacédo do Curso de Hotelaria do Centro
de Ciéncias Aplicadas e Educacao para o Centro de Comunicagéo, Turismo e Artes;

a Lei n°.10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a disciplina Lingua
Brasileira de Sinais — Libras;

a Resolucdo que regulamenta a oferta da disciplina de Libras n° 45/2010
CONSEPE/UFPB;

a Lei n®10.639/2003 - inclui no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade
da tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira”;

a Resolugdo CNE/CP 01/2004 — Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a
educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais e para o ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana;

a Lei n° 11.645/2008 - inclui no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade
da tematica “Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

a Resolucdo CONSEPE/UFPB 16/2015, que aprova o Regulamento dos Cursos
Regulares de Graduacédo da Universidade Federal da Paraiba.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Pedagodgico do Curso de Graduacdo em Hotelaria, do
Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes, Campus |, desta Universidade, na
modalidade Bacharelado.

§ 1° Compreende-se o Projeto Pedagogico do Curso como sendo o conjunto de
acOes socio-politicas e técnico-pedagdgicas relativas a formacao profissional que se
destina a orientar a concretizagao curricular do referido Curso.

8 2° As defini¢des relativas aos objetivos do Curso, perfil profissional, competéncias,
atitudes e habilidades, e campo de atuacdo dos formandos encontram-se
relacionadas no Anexo I.

Art. 2° O Curso de Graduacdo em Curso de Graduagdo em Hotelaria, modalidade
Bacharelado, do Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes, tem como finalidade
conferir o grau de bacharel aos alunos que cumprirem as determinac¢des constantes da
presente Resolucao.

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Hotelaria, modalidade Bacharelado, tera a duracao
minima de 07 (sete) periodos letivos e duragcdo maxima de 11 (onze) periodos letivos
e 0 curriculo sera integralizado em 2.400 (duas mil e quatrocentas) horas/aula
correspondentes a 160 (cento e sessenta créditos).



§ 1° Sera permitida a matricula em no maximo 24 (vinte e quatro) e no minimo 17
(dezesseis) créditos por periodo letivo.

Art. 4° A composicdo curricular, integrante do Projeto Pedagdgico, resulta de
conteudos fixados de acordo com as especificacdes abaixo, que sdo desdobrados
conforme especificado no Anexo IlI.

Curso de Graduacéo em Hotelaria
Modalidade: Bacharelado

Conteados Curriculares Carga
Créditos %
Horéaria
1. Contetdos Basicos Profissionais
1.1 Conteudos Basicos Gerais 12 180
1.2 Conteudos Basicos Profissionais 84 1.260
1.3 Estagio Supervisionado 20 300
Total 116 1.740 72,5%
Conteudos Complementares
2.1 Conteudos Complementares Obrigatérios 24 360
2.2 Conteudos Complementares Optativos 12 180
2.3 Conteudos Complementares Flexiveis 08 120
Total 44 660 27,5%
TOTAL 160 2.400 100%

5°. As modalidades de componentes curriculares serdo as seguintes:
| — disciplinas;

Il — atividades;
a) atividades de iniciacdo a pesquisa e/ou extensao;
b) seminérios - discussfes tematicas;
c) atividades de monitoria;
d) elaboracgao de trabalho de conclusé&o de curso;



http://www.ufpb.br/sods/consepe/resolu/2007/Rsep45_2007.htm#Anexo 2#Anexo 2

e) participacdo em projetos de iniciacao cientifica e extensao;
f) participagdo em eventos;
g) oficinas e congéneres;

[l — estagios.

§ 1° O Estagio Supervisionado de Ensino para o Curso de Hotelaria, modalidade
Bacharelado, tera duracéo de 300 horas-aula, correspondentes a 20 créditos.

§ 2° Nos Conteudos Complementares Obrigatérios serdo incluidas as disciplinas que
incorporam conteudos de Metodologia do Trabalho Cientifico e Pesquisa Aplicada,
gue constituirdo a base para o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo do Curso
(TCCQ).

§ 3° As modalidades de componentes previstas nos incisos Il e lll e os conteudos
complementares flexiveis serdo regulamentados pelo Colegiado do Curso para fins
de integralizacdo curricular.

Art. 6° O Curso adotara o regime académico de créditos.

Paragrafo unico. A estruturacdo curricular, resultante da logica de organizacédo do
conhecimento, em semestres letivos, sera feita conforme especificado no Anexo llI.

Art. 7° O Projeto Pedagdgico de que trata a presente Resolucao sera acompanhado
e avaliado pelo Colegiado do Curso.

Art. 8° Serdo vedadas alteragcbes, num prazo inferior a 07 (sete) periodos letivos,
ressalvados o0s casos de adaptacdo as normas emanadas pelo CNE e pelo
CONSEPE, considerando também as emergéncias socio-politico-educativas.

Art. 9° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal da
Paraiba, em Jodo Pessoa, 04 de junho de 2018.

MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO DINIZ
Presidente



ANEXO | a Resolugdo n° 12/2018 do CONSEPE, que aprova o Projeto
Pedagdgico do Curso de Hotelaria, modalidade Bacharelado, do Centro de
Comunicacgéao, Turismo e Artes, do Campus | da UFPB.

Definicdes do Curso

1. Objetivo do Curso

O Curso de Hotelaria da U FPB visa formar bacharéis com competéncias para
promover e organizar processos de implantacdo, desenvolvimento e gestdo de
empresas do setor de hospitalidade, como meios de hospedagem e servicos de
alimentacao e bebidas.

O curso de Hotelaria prepara o aluno para atuar em atividades de
planejamento estratégico, organizacdo e administracdo nos setores hoteleiro e extra
hoteleiro: gestdo de hotéis, alimentos e bebidas, hospedagem, controladoria,
marketing, areas corporativas do setor (gastronomia, lazer, recreagcdo, eventos e
cruzeiros maritimos), ou, ainda, em hospitais, clinicas e spas.

Como um profissional empreendedor, transformador e capaz de prestar
suporte cientifico as camadas hierarquicas administrativas e de assessoria a
executivos e dirigentes no desempenho de suas funcbes, espera-se dele a
capacidade de tomar decisfes administrativas, a partir de conhecimentos técnicos
especificos e de fun¢bes gerenciais. Sua atuacao € requerida como:

o Assessor - atendendo as empresas, empreendimentos hoteleiros, extra
hoteleiros e correlatos, orientado pelos interesses da sociedade e
conforme o direito e as normas éticas brasileiras;

2 Gestor - desenvolvendo fungdes gerenciais em empresas hoteleiras e
extra hoteleiras com qualidade no sentido de otimizar a produtividade do
campo onde atua;

< Empreendedor - buscando ideias e préaticas inovadoras, no sentido do
desenvolvimento de uma gestao estratégica nas empresas;

< Consultor - trabalhando com o setor hoteleiro, realizando mudancas com
a finalidade de atingir os objetivos da organiza¢éo e dos executivos.

2. Perfil do Profissional

O Curso de Bacharelado em Hotelaria se propde a formar bacharéis com
soélida formacao geral e humanistica para atuar em mercados altamente competitivos
e em constante transformacéao.

O bacharel terda capacidade e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas, empresarias e culturais relacionadas com
o0 planejamento estratégico, a organizacdo e a administracdo do setor de
hospitalidade, nos setores hoteleiros e extra hoteleiros, incluindo as areas que lhe



sao correlatas, e principalmente, as areas de saberes especificos como: alimentos e
bebidas, restauracéo, hospedagem, e organizacdo e gerenciamento de eventos.
3. Competéncias Atitudes e Habilidades

Com base nos principios da interdisciplinaridade, a formacdo do profissional
Bacharel em Hotelaria deve contemplar as relacdes entre o conhecimento tedrico e
as exigéncias da pratica cotidiana da profissdo, de modo que o capacitem a
compreender as questbes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas, culturais,
empresariais e de seu gerenciamento especifico, observando os niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacao profissional.

O Curso de Bacharelado em Hotelaria deve possibilitar a formacao
profissional que revele as seguintes competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes):

e Atuar no planejamento, implantacao e gerenciamento de unidades hoteleiras;

¢ Reconhecer e identificar problemas, equacionando solu¢des, intermediando e
coordenando os diferentes niveis do processo de tomada de deciséo;

e Ajustar-se aos diferentes contextos histéricos e suas inter-relacdes
geograficas, sociais, econémicas e turisticas, especialmente para o constante
aperfeicoamento em planejamento e gestdao de empresas hoteleiras;

e Adotar, com eficacia, modelos inovadores de gestéao;

e Integrar-se no grupo hoteleiro e da unidade que gerencia, contribuindo para a
acao de equipes interdisciplinares e interagir criativamente face aos diferentes
contextos organizacionais e sociais, bem como resolver situacdes com
flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas e desafios organizacionais;

e Comunicar-se em idiomas estrangeiros, principalmente na lingua inglesa,
francesa e na espanhola;

e Manejar recursos informatizados e outros equipamentos tecnoldgicos;

e Exercer, com lideranca e responsabilidade, o gerenciamento da unidade
hoteleira, direcionado o melhor atendimento ao cliente/usuério;

e Implantar um planejamento estratégico capaz de assegurar produtividade e
competitividade em mercados de significativas diversificacoes;

e Ajustar, mediante gerenciamento adequado, o funcionamento institucional a
novas situacdes, emergentes, presentes na pluralidade do mercado hoteleiro,
da cultura e da demanda diferenciada, das expectativas de diferentes polos
turisticos, ou em razéo de diversos processos de mobilidade social.

4. Campo de Atuacéo Profissional

Diante das profundas alteracdes pelas quais vem passando o mercado de
trabalho, imprimindo uma nova face aos postos de trabalho, da complexidade do
mundo hoteleiro e do novo paradigma da internacionalizacdo dos mercados, o
campo de trabalho de atuacdo do Bacharel em Hotelaria apresenta-se hoje em
expanséao no Pais.

Observa-se, assim, uma crescente ampliagcdo do mercado de trabalho devido

by

a valorizacdo desse profissional, a abertura de novos campos de trabalho, a



expanséo e diversificacdo das empresas e corporacdes e ao crescimento da procura
por profissionais altamente qualificados, tanto do ponto de vista técnico, quanto
humanistico.

Os egressos sdo profissionais aptos para atuar junto as areas de
hospitalidade e em setores como hospitais, clinicas e spas, cruzeiros maritimos,
meios de hospedagem de pequeno a grande porte, empresas de organizacéo e
realizacdo de eventos e em empreendimentos ligados a gastronomia (restaurantes,
bares, lanchonetes, etc.).



ANEXO Il a Resolugédo n° 12/2018 do CONSEPE, que aprova o Projeto Pedagogico
do Curso de Hotelaria, modalidade Bacharelado, do Centro de Comunicacao,

Turismo e Artes, do Campus | da UFPB.

- ORGANIZACAO CURRICULAR -

Conteudos Curriculares

Creditos Car,gé %
Horaria
1. Conteudos Bésicos Profissionais
1.1 Conteudos Basicos Gerais 12 180
1.2 Contelidos Bésicos Profissionais 84 1.260
1.3 Estagio Supervisionado 20 300
Total 116 1.740 72,5%
Contetudos Complementares
2.1 Conteudos Complementares Obrigatorios 24 360
2.2 Conteudos Complementares Optativos 12 180
2.3 Conteudos Complementares Flexiveis 08 120
Total 44 660 27,5%
TOTAL 160 2.400 100%




12.2 Composicao Curricular

1. Conteudos Basicos Profissionais

1.1 Conteudos Basicos Gerais

L L Carga . .
Disciplinas Créditos g Pré-requisitos
Horaria
Antropologia Cultural 04 60 -
Economia das empresas 04 60 -
Fundamentos de Administracéo em |04 60 )
Hospitalidade
Total 12 180
1.2 Conteudos Bésicos Profissionais
Introducéo ao Turismo e a Hospitalidade 04 60 -
Introducéo a Alimentos em Hotelaria 04 60 -
04 60 Introducao ao
Reservas e Recepcao Turismo e a
Hospitalidade
04 60 Introducao a
Tecnologia Culinaria Alimentos em
Hotelaria
A 04 60
Inglés Instrumental -
. 04 60 Reservas e
Governanca e Lavanderia -
Recepcao
04 60 Introducgéo a
Gestdo em A&B Alimentos em
Hotelaria
Planejamento e Gestdo de Pessoas em |04 60 Fundamentos de

Hospitalidade

Administracdo em




Hospitalidade

. . , . |04 60 Metodologia do
Pesquisa Aplicada ao Turismo e a o
Hospitalidade Trabalho Cientifico

P para Hospitalidade
. . 4 rnan
Hotelaria Hospitalar 0 60 Governa .ga ©
Lavanderia
04 60 Introducéo a
Bebidas e Enologia Alimentos em
Hotelaria
04 60 Fundamentos de
Marketing Aplicado a Hotelaria Administragdo em
Hospitalidade
04 60 Introducéo ao
Lazer e Entretenimento Turismo e a
Hospitalidade
04 60 Introducéo ao
Etica Profissional e Organizacional Turismo e a
Hospitalidade
04 60 Introducao ao
Gestao Ambiental em Meios de Hospedagem Turismo e a
Hospitalidade
04 60 Marketing
Gestao de Vendas em Hotelaria Aplicado a
Hotelaria
04 60 Introducao ao
Planejamento e Manutencéo de Hotéis Turismo e a
Hospitalidade
Gestdo da Qualidade dos Servicos em 04 60 Marketlng .
) Aplicado a
Hotelaria .
Hotelaria
04 60 Introducao ao

Planejamento e Organizacao de Eventos

Turismo e a
Hospitalidade




04 60 Marketing

Estratégia Empresarial Aplicado a

Hotelaria
04 60 Planejamento e

Empreendedorismo no Setor de Hospitalidade Gestac') .
Estratégica
Organizacional

Total 84 1.260

1.3 Estégio Curricular

Estagio Supervisionado 20 300 -

Total 20 300

2. Conteudos Complementares

2.1 Contetudos Complementares Obrigatérias

Metodologia do Trabalho Cientifico para 04 60 )

Hospitalidade

Matemética Financeira 04 60 -

Estatistica para Ciéncias Humanas e Sociais | | 04 60 -

Contabilidade Geral e de Custos Aplicada a |04 60 Matematica

Empresas de Hospitalidade Financeira

Trabalho de Concluséo de Curso | 04 60 Pesquisa Aplicada
ao Turismo e a
Hospitalidade

Trabalho de Concluséo de Curso |l 04 60 Trabalho de
Concluséo de
Curso |

Total 24 360




2.2 Conteudos Complementares Optativos

(Minimo: 12 Créditos/ Carga Horaria Minima: 180 h)

Agéncias e Operadoras em Turismo 04 60 -

Antropologia do Consumo 04 60

Antropologia Urbana 04 60

Comportamento do Consumidor no Turismo |04 60 -

Compras, Gestdo de Estoques e Logistica na 04 60 Fund_a.mentcis de

Hotelaria Adml_nlst_ra(;ao em
Hospitalidade

Desenvolvimento Sustentavel 04 60 -

Economia para Turismo e Hotelaria 04 60

Francés Instrumental 04 60 -

Gastronomia e Turismo 04 60 -

Gestdo Ambiental em Empreendimentos |04 60 )

Turisticos

Gestao Financeira em Hospitalidade 04 60

Introducéo ao Barismo 04 60

Libras 04 60 -

Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo 04 60 -

Marketing de Empresas Turisticas 04 60 -

Redacdo Comercial para Turismo e Hotelaria |04 60

Sistemas da Informag&o em Hospitalidade 04 60 -

Sistemas e Tecnologia da Informacéo na|04 60

Hotelaria

Sociologia do Turismo 04 60 -




Turismo e Politicas Publicas 04 60
Turismo, Antropologia e Cultura 04 60
2.3 Conteudos Complementares Flexiveis

Contetudos Complementares Flexiveis 08 120
TOTAL 08 120




ANEXO 1l a Resolugcdo n° 12/2018 do CONSEPE, que aprova o Projeto
Pedagdgico do Curso de Hotelaria, modalidade Bacharelado, do Centro de
Comunicacgéao, Turismo e Artes, do Campus | da UFPB.

1° PERIODO

Introducéo ao
Turismo e a
Hospitalidade
60 hs
DTH

Introducéo a
Alimentos em
Hotelaria
60 hs
DG

Fundamentos de
Administracdo em
Hospitalidade
60 hs
DTH

Antropologia
Cultural
60 hs
DCS

Metodologia do
trabalho cientifico
para hospitalidade

60 hs
DTH

300 h

2° PERIODO

Reservas e
Recepgéo
60 hs
DTH

Tecnologia
Culinaria
60 hs
DG

Economia das
Empresas
60 hs
DE

Inglés
Instrumental
60 hs
DELEM

Matematica
Financeira
60 hs
DE

300h

3’ PERIODO

Governanga e
Lavanderia
60 hs
DTH

Gestdo em A&B
60 hs
DG

Planejamento e
gestao de
pessoas em
hospitalidade
60 hs
DTH

Pesquisa
Aplicada ao
Turismo e a

Hotelaria

60 hs
DTH

Estatistica para
ciéncias
Humanas e
Sociais |
60 hs
DE

Optativa
60 hs

360 h

- FLUXOGRAMA -
4’ PERIODO 5’ PERIODO
Hotelaria

Etica Profissional

Hospitalar e
60 hs e Organizacional
DTH 60 hs

DTH
Gestéo
Bebidas e Ambiental em
Enologia Meios de
60 hs Hospedagem
DG 60 hs
DTH
Marketing Gestéo de
aplicado a Vendas em
Hotelaria Hotelaria
60 hs 60 hs
DTH DTH
Lazer e Estratégia
Entretenimento Empresarial
60 hs 60 hs
DTH DTH
Contabilidade
geral e de custos
aplicada a Optativa
empresas de 60 hs
hospitalidade
60 hs
DTH
Optativa
60 hs
360 h 300 h

6 PERIODO

Planejamento e
Manutencéo de
Hotéis
60 hs
DTH

Gestédo da
Qualidade dos
Servigos em
Hotelaria
60 hs
DTH

Planejamento e
Organizagéo de
Eventos
60 hs
DTH

Empreendedorismo

no setor de
Hospitalidade
60 hs
DTH

TCCI
60 hs
DTH

300 h

Conteudos Complementares Flexiveis 120 horas (08 créditos)
Devem ser integralizados ao longo do curso

7" PERIODO

TCCI
60 hs
DTH

Estagio
Supervisionado
300 hs
DTH

360h



ANEXO IV a Resolugdo n°® 12/2018 do CONSEPE, que aprova o Projeto
Pedagdgico do Curso de Hotelaria, modalidade Bacharelado, do Centro de
Comunicacgéao, Turismo e Artes, do Campus | da UFPB.

- EMENTARIO -

1° PERIODO

DISCIPLINA: Introducéo ao Turismo e a Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Turismo e hospitalidade: conceitos, histéria e evolucdo; O sistema Turistico;
Politicas publicas em turismo; Empresas hoteleiras. Situacao atual e tendéncias
da area.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENI, M.C. Analise estrutural do turismo. 32ed. Sdo Paulo: SENAC, 2000.
CASTELLI, G. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia e da hospitalidade.
1 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: )
ANDRADE, J. V. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: ed. Atica,
1998.

CAMARGO, L. O. de L. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004.

DIAS, C. (org) et al. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Barueri: Manole,
2002.

DIAS, R. D.; PIMENTA, M. A. Gestdo de hotelaria e turismo. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2005

MARQUES, J. A. Introducé@o a hotelaria. Bauru — SP: EDUSC, 2003.

DISCIPLINA: Introducdo a alimentos em Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Gastronomia — DG

EMENTA:

Histéria da alimentacdo e dos restaurantes. Composicdo de macro e micro
nutrientes dos alimentos e bebidas e suas funcbes. No¢cbes dos programas de
gestdo da qualidade nos servi¢cos de alimentos e bebidas. Principais métodos de
conservacao dos alimentos. Mudancas no mercado de alimentos e bebidas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ARRUDA, G. A. Manual de boas praticas — hotéis e restaurantes. v. |, 22 ed,




Editora Ponto Critico, 1997.
CASTELLI, G. Administragéo hoteleira. 72 ed. EDCS: Caxias do Sul, 2000.
FREUND, F. T. Alimentos e bebidas: uma visédo gerencial. Senac Nacional. 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

NEVES, M. F., CHADDAD, F. R., LAZZARINI, S. G.Gestdo de negocios em
alimentos. Pioneira, 2001.

TORRE, F. D. L. Administracao hoteleira — Parte Il: Alimentos e bebidas. Roca:
Séao Paulo, 2002.

DISCIPLINA: Fundamentos de Administracdo em Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Bases historicas da administracdo. As funcdes administrativas aplicadas em
Hospitalidade. Areas funcionais da administracdo em Hospitalidade. Os niveis
organizacionais em Hospitalidade. O ambiente organizacional aplicado a
hospitalidade. Habilidades administrativas para o setor de Hospitalidade.
Tendéncias e perspectivas da administracao para Hospitalidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHON, Kye-Sung(Kaye); SPARROWE, Raymond Y. Hospitalidade: conceitos e
aplicacoes. 2ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2015.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti (coord). Planejamento e Gestdo em Turismo
e Hospitalidade. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2005.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administragdo no Setor de
Hospitalidade — Turismo, Hotelaria, Restaurante. Sado Paulo: Atlas, 2004.

STONER, James A. F; FREEMAN, R. Edward. Administragdo. Rio de Janeiro:
LTC, 1999.

SOBRAL, Filipe.;PECI, Alketa. Administracdo: Teoria e Pratica no contexto
brasileiro. 2ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall do Brasil, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSUNCAO, Paulo de. Histdria do turismo no Brasil entre os séculos XVI e
XX: viagens, espaco e cultura. Barueri: Manole, 2012.

BATEMAN, Thomas; SNELL, Scott. Administragcdo: novo cenario competitivo.
2ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: A inovacdo na gestdo das organizacdes
prestadoras de servi¢cos. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

DAFT, Richard L. Administragdo. 5 ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2005.
ESCRIVAO FILHO, Edmundo. PERUSSI FILHO, Sérgio. (orgs.) Teorias da
Administragdo: Introdugcdo ao estudo do trabalho do administrador. S&o
Paulo: Saraiva,2010.

LASHLEY, Conrad, MORRISON, Alisson. Em busca da hospitalidade:
perspectivas para um mundo globalizado. Sdo Paulo: Manole, 2010.




MARICATO, Percival. Como montar e administrar bares e restaurantes. 9ed.
Sao Paulo: Senac, 2001

DISCIPLINA: Metodologia do Trabalho Cientifico para Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

As propriedades do trabalho cientifico. Os métodos cientificos. As etapas da
pesquisa. Os tipos de pesquisa. Normas técnicas (ABNT), com mencao a outros
orgdos de normalizacdo. Projetos de pesquisa e sua estrutura. Coleta,
elaboracdo, analise e interpretacdo dos dados. Tabelas, quadros e graficos. O
trabalho cientifico voltado a Turismo e Hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARROS, A. J. S.; LEHFELD, N. A. S. Fundamentos de metodologia cientifica:
Um guia para a iniciacdo cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

BURSZTYN, Marcel; DRUMMOND, José Augusto; NASCIMENTO, Elimar
Pinheiro. Como escrever e publicar um trabalho cientifico. Rio de Janeiro:
Garamond,2010.

CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo:
casos préticos. Sdo Paulo: Editora Roca, 2009.

PEREZ, Amparo Sanchez (coord) Introducdo a metodologia da pesquisa em
turismo. Séao Paulo: Roca, 2005.

SCHLUTER, Regina G. 2003. Metodologia da pesquisa em turismo e
hotelaria. S&o Paulo: Aleph, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BLIKSTEIN, lIzidoro. Técnicas de Comunicacdo Escrita. Série Principios, vol.
12. Edic&o Revista e Atualizada. S&o Paulo: Atica, 2007.

CRUZ, C.; RIBEIRO, U. Metodologia Cientifica: Teoria e Prética. Rio de Janeiro:
Axcel, 2004.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em
turismo. Sao Paulo: Futura, 1998.

FRAGA, Marcelo Loyola. Metodologia para elaboracdo de trabalhos
cientificos. Sdo Paulo: Fundo de Cultura, 2009.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico. 5.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

ZANOTTO, Normelio. Correspondéncia e redacao técnica. Colecdo Hotelaria.
Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

DISCIPLINA: Antropologia Cultural

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1401104

DEPARTAMENTO: Departamento de Ciéncias Sociais — DCS

EMENTA:
Teoria da cultura; dindamica cultural; cultura, sociedade, individuo; valores




culturais;
etnocentrismo e relativismo; conceitos basicos e topicos especiais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AUGE, Mare. Os Nao Ilugares: Introducdo a uma antropologia da
supermodernidade. 7a

ed. Campinas: Papirus, 1994.

BAMBERGER, Joan. 1979. O Mito do Matriarcado: Porgue os Homens dominam
a Sociedade Primitiva? In M. Rosaldo & L. Lamphere. Mulher, Cultura e
Sociedade (orgs). Rio de Janeiro: Paz e Terra.

BARBOSA, L. Feijdo com arroz e arroz com feijao: o Brasil no prato dos
brasileiros.

Horizontes Antropoldgicos, Porto Alegre. Ano 13, n° 28, p 87-116, jul/dez 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BLEIL, S.I. O padrédo alimentar ocidental: consideracfes sobre a mudanca de
habitos no Brasil. Cadernos de Debates, vol. VI, 1998, p. 1-24.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O outro: este dificil (pg 7 a 11) e Ser indio, ser
Terena: a identidade étnica” (pg 103 a 142), in: Identidade e Etnia. Sdo Paulo,
Brasiliense, 1986.

BUSSAB, Vera Silvia e RIBEIRO, Fernando Leite - "Biologicamente Cultural”,
in: Psicologia: reflexdes impertinentes, Sdo Paulo, Casa do Psicologo, 1988.
CASTRO, Celso (org.). 2005. Evolucionismo Cultural: Textos de Morgan, Tylor
e Frazer. Rio de Janeiro: Zahar Editor.

CERTEAU, Michel de. A invencgé&o do cotidiano. Rio de Janeiro: Vozes, 1996
CUNHA, Manuela Carneiro. Cultura com aspas. Sao Paulo: Cosacnaify 2014

DA MATTA, Roberto. Exploragdes. Rio de Janeiro: Rocco, 1986.

GARCIA, R.W.D. Préticas e comportamento alimentar no meio urbano: um
estudo no centro de Sdo Paulo. Caderno de Saude Publica. RJ: 13(3): 455-467,
jul-set, 1997

GEERTZ, Clifford. 1966. A Transi¢cao para a Humanidade. In: TAX, S. et all.
Panorama da Antropologia. Rio de Janeiro, Lisboa: Fundo de Cultura, 1966, pp.
31-43.

GEERTZ, Clifford. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro, Zahar, 1978.
HERTZ, Robert. A Preeminéncia da Mao Direita. Religido e Sociedade, no. 1
INGOLD, Tim. Humanidade e Animalidade. Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais.

KUPER, Adam. A Reinvencdo da Sociedade Primitiva: transformag¢des de um
mito.

Recife: UFPE, 2008

LAPLANTINE, Francois. Aprender Antropologia. Sdo Paulo:Editora Brasiliense,
1988

LARAIA, Roque. Cultura, um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro, Zahar,
1986.

LINTON, Ralph. O individuo, a cultura e a sociedade. In. CARDOSO, Fernando
Henrique. Homem e sociedade. Sao Paulo: Ed. Nacional, 1973

MAGNANI, José Guliherme - "Tribos urbanas: metafora ou categoria"?, in:
Cadernos

de Campo, S&ao Paulo, 1992.




MINER, Horace - "Ritos corporais entre os Nacirema", (adaptado para o
portugués)

RODRIGUES, José Carlos. Antropologia e Comunicacéao: Principios Radicais,
Espaco

e Tempo, Rio de Janeiro, 1989.

SAHLINS, M. Cultura e Razao Prética. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

TOLEDO, Luis Henrique - "Porque xingam os torcedores de futebol" Cadernos
de Campo, no 3, USP, Sao Paulo, 1993, pg 20 a 30

THOMPSON, John B. Ideologia e cultura moderna. Petropolis: Vozes, 1995
VELHO, Gilberto. Individualismo e cultura: notas para uma antropologia da
sociedade

contemporanea. Rio de janeiro: Jorge Zahar Ed. 2004.

ZALUAR, A. A maquina e arevolta. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.

2° PERIODO

DISCIPLINA: Reservas e Recepcao

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria - DTH

EMENTA:
Manual de Classificacdo hoteleira. Estrutura organizacional do hotel. Os
departamentos do hotel, a geréncia de hospedagem, aspectos operacionais,
atribuicbes e responsabilidades nos setores de reservas, recepcao, telefonia,
conciérge.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTELLI, G. Administracdo Hoteleira. 72 Ed. Caxias do Sul: Editora da
Universidade de Caxias do Sul, 2000.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul: EDUSC,
2010.

HAYES, D. K. Gestdo de operacdes hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall,2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, N.; BRITO, P. L. de J., WILSON, E. Hotel: planejamento e projeto. 10
ed. Sao Paulo: SENAC, 2013.

DUARTE, V. V. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3.
ed. Sao Paulo: Editora SENAC, 2005.

PEREZ, L. di M. Manual pratico de recepc¢ao hoteleira. Sdo Paulo: Ed. Roca,
2001.

RUTHERFORD, D. G. Hotel: gerenciamento e opera¢gfes. Sado Paulo: Roca,
2004.

YANES, A. F. Meios de hospedagem. S&o Paulo: Ed. Erica, 2014.




DISCIPLINA: Tecnologia Culinaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Gastronomia — DG

EMENTA:

Composicéo quimica, principais caracteristicas e transformacao dos alimentos de
origem animal (carnes, pescado, leite e ovo) e vegetal (cereais, leguminosas,
frutas, hortalicas, raizes e tubérculos); Principais técnicas de preparo dos
alimentos na cozinha: selecdo, pré-preparo (fator de correcao e tipos de corte),
preparo (tipos de cocc¢éo, percentual de aumento e diminuicdo); Indicadores de
preparo de alimentos e ficha técnica de preparo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ORNELAS, L. H. Técnica dietética: selecdo e preparo de alimentos. 72 ed. Sao
Paulo: Atheneu, 2001.

TEICHMANN, lone Mendes. Tecnologia culinaria. Caxias do Sul: Educs, 2000.
PHILIPPI, S. T. Nutricdo técnica e dietética. Barueri: Manole, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, W. M. C. et all. Alqguimia dos alimentos. Brasilia: Editora Senac — DF,
20009.

INSTITUTO AMERICANO DE CULINARIA. Chef profissional — Edig&o brasileira:
Senac Editoras, 2009.

DISCIPLINA: Economia das Empresas

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1201180

DEPARTAMENTO: Departamento de Economia — DE

EMENTA:

Definicdo e conceituacdo da Economia enguanto ciéncia. Sistemas econdmicos.
Introducdo a microeconomia (producdo, formacdo de precos e estruturas de
mercado). Introducdo a macroeconomia (aspectos gerais da renda nacional,
politica fiscal e monetéria); aspectos gerais do comércio internacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KRUGMAN, Paul & WELLS, Robin. Introducdo a economia. 3.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.

MANKIW, N. Gregory. Introducdo a economia, [trad. 6.ed. americana]. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2014.

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. & GARCIA, Manuel E. Fundamentos de
economia. 5.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

VICECONTI, Paulo Eduardo V. & NEVES, Silvério das. Introducdo a economia.
12.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ACADEMIA PEARSON. Economia Brasileira. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2011.

ALEM, Ana Claudia. Macroeconomia: teoria e pratica no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

GUIMARAES, Bernardo & GONCALVES, Carlos Eduardo. Introducédo a
Economia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.




PASSOS, Carlos Roberto Martins & NOGAMI, Otto. Principios de economia.
3.ed. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

PINHO, Diva Benevides & VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de (orgs.).
Manual de economia. 5.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

SAMUELSON, Paul & NORDHAUS, Wiliam D. Economia, 162.ed. Lisboa:
McGraw-Hill, 1999.

STIGLITZ, Joseph & WALSH, Carl E. Introducdo a microeconomia. 3.ed.
americana. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

TROSTER Roberto Luis & MOCHON, Francisco. Introduc&o & economia. S&o
Paulo: Makron Books,1999.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. 3.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2002.

DISCIPLINA: Matematica Financeira

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1201154

DEPARTAMENTO: Departamento de Economia — DE

EMENTA:
Regimes de capitalizagéo e descontos. Valor atual e equivaléncia de capitais.
Rendas e anuidades. Sistemas de amortizacdo. Planos de depreciacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GIMENES, Cristiano Marchi. Matematica Financeira com HP 12C e Excel: uma
abordagem descomplicada. 2.ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. 5.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. 7.ed. Sado Paulo: Atlas,
2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Matemética Financeira e suas aplicacdes. 9.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

BRIGHAM, Eugene F. & EHRHARDT, Michael C. Administracéo financeira:
teoria e prética, trad.10.ed. americana. Sado Paulo: Thomson Learning, 2007.
OLIVEIRA, Virginia L; GALVAO, Alexandre; RIBEIRO, Erico (orgs.). Mercado
financeiro: uma abordagem prética dos principais produtos e servi¢os. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

MATHIAS, Washington Franco & GOMES, José M. Matemética Financeira. 4.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. 7.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2004.

DISCIPLINA: Inglés Instrumental

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1404114

DEPARTAMENTO: Departamento de Letras Estrangeiras Modernas — DELEM

EMENTA:
Leitura e compreensdo de textos em inglés atraves da utilizacdo de estratégias de




leitura - English for Specific Purposes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em inglés: fale a coisa certa em qualquer
situacgéo. 40 ed. Editora elsevier, 2000.

. Como dizer tudo em inglés: livro de atividades: o livro de
exercicio para vocé treinar a conversacao. 6 ed. Elsevier Editora, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use: a self-study reference and
practice book for elementary students of English. 2 ed. Cambridge University
Press, 2000.

SWAN, Michael & WALTER, Catherine. How English Works: a grammar
practice book. 4 ed. Oxford University Press, 1998.

3° PERIODO

DISCIPLINA: Governanca e Lavanderia

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Estrutura fisica e operacional do setor de governanca hoteleira. Planejamento,
organizagdo, supervisdo e controles aplicados ao setor. Rotinas e ciclos de
servicos. Lavanderia. Portaria de servicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTELLI, G. Administracdo Hoteleira. 72 Ed. Caxias do Sul: Editora da
Universidade de Caxias do Sul, 2000.

HAYES, D. K. Gestdo de operacdes hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall,2005.

MARQUES, J. A. Introducéo a hotelaria. Bauru — SP: EDUSC, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CANDIDO, I. Governanga em hotelaria. 42. Ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 42. ed. Caxias do Sul: EDUSC,
2010.

DIAS, R. D.; PIMENTA, M. A. Gestdo de hotelaria e turismo. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2005.

DUARTE, V. V. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 32.
ed. Sao Paulo: Editora SENAC, 2005.

MARTIN, Robert J. Governanca: Administracdo e operagfes de hotéis. 32 ed.
Séo Paulo: Roca, 2004.

PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sado Paulo: Futura, 2002.
RUTHERFORD, D. G. Hotel: gerenciamento e operagcbes. Sdo Paulo: Roca,
2004.

YANES, Adriana Figueiredo. Governanca em hospedagem. Sao Paulo: Ed.
Erica, 2014.




DISCIPLINA: Gestao em A&B

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Gastronomia — DG

EMENTA:

Operacionalizacdo e caracterizacdo dos diversos pontos de venda de A&B de um
hotel (bar, restaurante, copa, casa de ch4, room service). Operacionalizacdo e
caracterizacdo de cozinhas. O setor de A&B na organizacdo de eventos.
Fundamentos e principios basicos do planejamento e da elaboracdo de cardapios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTELLI, Geraldo. Gestéo hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MEZOMO, I. B. Os servigos de alimentag&o. 52 ed. Barueri, SP: Manole, 2007.
PACHECO, A. O. Manual de organizacdo de banquetes. 42 ed. Sdo Paulo:
Senac, 2008.

TEICHMANN, I. T. M. Cardéapios: técnicas e criatividade. 62 ed. Caxias do Sul,
RS: Educs, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FREUND, F. T. Festas e recepc¢fes: gastronomia, organizacdo e cerimonial.
22 ed. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2007.

MARICATO, P. Como montar e administrar bares e restaurantes. 82 ed. Sao
Paulo: Senac Sao Paulo, 2009.

OLIVEIRA, P. A. Manual do bar. 62 ed. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo. 2008.
VASCONCELLOS, F. CAVALCANTI, E.BARBOSA,L. Menu: como montar um
cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca. 2002.

ZANELLA, L. C. Instalagdo e administragdo de restaurantes. Sao Paulo:
Metha. 2007.

DISCIPLINA: Planejamento e Gestao de Pessoas em Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Recrutamento, selecéo, treinamento e avaliacdo de desempenho de pessoas em
empresas de hospitalidade. Motivacdo, cultura corporativa e comportamento
organizacional. Gestao, politica, planejamento e capacitacdo de pessoas no ramo
da hospitalidade. Rotatividade e absenteismo. Cargos, funcBes e tarefas em
empresas de hospitalidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOHLANDER, George W.; SNELL, Scott. Administracdo de recursos
humanos. 16ed. Sao Paulo: Cencage Learning, 2015.

DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. 3ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

McSHANE, Steven; VON GLINOW, Mary Ann. Comportamento organizacional.




Porto Alegre: AMGH Editora, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IVANCEVICH, John M. Gestado de recursos humanos. 10ed. Porto Alegre:
Editora McGraw Hill, 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos: Estratégia e gestédo
de pessoas na sociedade global. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

ROBBINS, Stephen Paul; JUDGE, Thimothy A.; SOBRAL, Felipe.
Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. 14ed.
Sao Paulo: Pearson Education, 2011.

DISCIPLINA: Estatistica para Ciéncias Humanas e Sociais |

CARGA HORARIA: 60 hs [ CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: GDEST102

DEPARTAMENTO: Departamento de Estatistica — DE

EMENTA:

Ideias basicas da andlise estatistica; Fases do trabalho estatistico; Estatistica
descritiva: tabelas e graficos, medidas de posicdo, medidas de assimetria e
curtose, medidas de variabilidade, indicadores sociais e econémicos; Introducdo a
probabilidade; Modelos probabilisticos: binomial e normal; Introducéo a teoria da
amostragem; Inferéncia estatistica: estimacao pontual, intervalo de confianca e
teste de hipotese para uma média, para uma propor¢cdo e para uma variancia
populacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Editora Atlas, S&o Paulo,
1995.

JANNUZZI, P. M. Indicadores Sociais no Brasil: Conceitos, Fontes de Dados
e Aplicacdes. Editora Alinea, Sao Paulo, 2012.

MARTINS, G. A; DOMINGUES O. Estatistica Geral e Aplicada. 32 Edicdo. Ed.
Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MORETTIN, P.A. Introducao a Estatistica. 52 Edi¢cdo. Ed. Atlas, 2005.
STEVENSON, W. Estatistica Aplicada a Administrac&o. Ed. Harbra, 2001.
TRIOLA, M. F. Introducdo a estatistica: atualizacdo da tecnologia. Rio de
Janeiro: LTC, 2013.

DISCIPLINA: Pesquisa Aplicada ao Turismo e a Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

A importancia, tipos e fases da pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa
aplicadas a Hotelaria. Processo de planejamento, execucdo e divulgacdo da
pesquisa cientifica.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
DENCKER, A. de F. M. Pesquisa em Turismo: Planejamento, Métodos e




Técnicas. Sao Paulo: Futura, 2004.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

VEAL, A. J. Metodologia de Pesquisa em Lazer e Turismo. Traducao: Gleice
Guerra. Sao Paulo: Aleph, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica: para uso
dos estudantes universitarios. 62. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO - OMT. Introduc&o & Metodologia da
Pesquisa em Turismo. Sao Paulo: Roca, 2009.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 32.
ed. revista e ampliada. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da Pesquisa em Turismo e Hotelaria. S&o
Paulo: Aleph, 2003.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo; ZOUAIN, Deborah Moraes (orgs). Pesquisa
Qualitativa em Administracdo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005

4° PERIODO

DISCIPLINA: Hotelaria Hospitalar

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria - DTH

EMENTA:

Origens dos hospitais e etimologia. O sistema de saude brasileiro. Conceito de
hospitalidade aplicada a hotelaria hospitalar. Hospitalidade e humanizacdo. Os
departamentos do hospital. A estrutura organizacional do hospital. Os servicos
hospitalares. Arquitetura e hotelaria hospitalar. O negécio da saude curativa.
Insumos e informacdes hospitalares. As interfaces entre hotelaria e 0s servicos de
saude: hospedagem, atendimento, ambientacdo, higiene e outros.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GODOI, Adalto Félix de. Hotelaria hospitalar e humanizacdo no atendimento
em hospitais. Sdo Paulo: Icone Editora, 2008.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracdo de hotelaria hospitalar: servigcos
aos clientes, humanizacao do atendimento, departamentalizacdo, gerenciamento,
saude e turismo. Atlas, 2003.

BOEGER, Marcelo. Hotelaria hospitalar: gestdo em hospitalidade e
humanizacéo. Sao Paulo: SENAC, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARROS, Maria Elizabeth Diniz; PIOLA, Sérgio Francisco. O financiamento dos
servigos. Sistema de Saude no Brasil, p. 101. Disponivel em:
http://abresbrasil.org.br/sites/default/files/livro_sistemas_de_saude_no_brasil.pdf
SALU, Enio Jorge. Administragdo hospitalar no Brasil. Editora Manole, 2013.
GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de higiene hospitalar. Rio de




| Janeiro: REVINTER, 20086.

DISCIPLINA: Bebidas e Enologia

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Gastronomia — DG

EMENTA:

Bebidas alcoodlicas fermentadas (cerveja, vinho, saqué). Bebidas alcodlicas
destiladas (uisque, cachaca, vodca, conhaque, tequila, etc.). Coquetelaria (quanto
a classe, modo de preparo e funcdo). Harmonizacdo de bebidas e alimentos.
Bebidas nao alcodlicas (cha, café)

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADAMES, C.; SANTOS, J. I. C.; DINHAM, R. O essencial de cervejas e
destilados. S&o Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.

CALO, A. et all. Vinho: escolha, compra, servico e degustacdo: manual do
sommelier. Sdo Paulo: Globo. 2004.

GRACINDO, I. Viagem ao mundo do chéa. Rio de Janeiro: Casa da Palavra.
2013.

PINO, Francisco Alberto; VELGRO, Celso Luiz Rodrigues. Café: um guia do
apreciador. 42 ed. S&o Paulo: Saraiva. 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARROLL & BRWN. Le Cordon Bleu Vinhos. Séo Paulo: Marco Zero. 2004.
FURTADO, E. Copos de bar e mesa: historia, servi¢os, vinhos e coquetéis.
Séao Paulo: Editora Senac Sao Paulo. 2009.

GALVAO, S. A cozinha e seus vinhos. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo.
2002.

PIRES, Milton. O mundo do whisky na dose certa. Teresépolis, RJ: Novas
idéias. 2000.

DISCIPLINA: Marketing aplicado a Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Conceitos e definicdes. Evolucdo do pensamento em Marketing. Marketing de
Servicos. Composto  promocional. Marketing Interno, Marketing de
Relacionamento e Marketing Ambiental na Hotelaria. Plano de Marketing na
Hotelaria. O profissional de Hotelaria no ambiente de marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing: a biblia do marketing.
12. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.

CASTELLI, G. Gestao Hoteleira. 12 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

DIAS, R. D.; PIMENTA, M. A. Gestao de hotelaria e turismo. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:




COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. Sdo Paulo: Cobra
Editora de Marketing, 2003.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. 10. ed. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2000.

ROMITO, Fatima Guardani. Gestado de Marketing em Hotelaria. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

LARA, Simone B. Marketing & Vendas na Hotelaria. Futura, 2001. VIEIRA,
Elenara Vieira de. Marketing hoteleiro: uma ferramenta indispensavel. S&o
Paulo: Educs, 2003.

DISCIPLINA: Contabilidade Geral e de Custos Aplicada a Empresas de
Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Evolucéo da Contabilidade. Contabilidade: conceitos, objeto, objetivo. Informacéo
Contabil: conceitos, tipos, campo da aplicacdo e usuarios. Principios de
Contabilidade: postulados, principios e convencdes. Patrimbnio: conceitos,
representacdo grafica, equacdo fundamental. Fatos Contabeis. Escrituracao.
Débito e Creédito. Livros Contabeis. Contas: Ativo, Passivo e Patrimdnio Liquido.
Plano de Contas. As variagcdes do Patriménio Liquido. Receitas e Despesas.
NocbGes das operacbes tipicas de empresa de hospitalidade. Constituicdo de
empresas de hospitalidade: registros contabeis. Balancete de verificacdo. Nocdes
de Demonstracbes Contabeis: Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado. NocBGes da Contabilidade de Custos com énfase na avaliacdo de
estogues.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade. 72 Ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2013.

. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 52 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade introdutoria. 112. ed.
Sao Paulo: Atlas,2010.
FIPECAFI. Manual de contabilidade da societéria — aplicavel a todas as 22. Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013.
IUDICIBUS, Sérgio; MARION, José Carlos, FARIA, Ana Cristina. Introducéo a
teoria da contabilidade: para o nivel de graduacéo. 62 Ed. Sédo Paulo: Atlas,
2017.
LUNKES, Rogério Jodo. Manual de Contabilidade Hotelaria. Sdo Paulo: Atlas,
2004.
MARION, José Carlos. Contabilidade béasica. 102 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; IUDICIBUS, Sergio de. MARTINS,
Eliseu. Contabilidade de Custos. 102 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
NEVES, Silvério; VICECONTI, Paulo E. V. Contabilidade béasica. 162 Ed. Séao
Paulo: Frase, 2013.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral. 92 Ed. Editora Saraiva, 2013.
SANTOS, L.; GOMES, C.; FARIA, A.; LUNKES, R.; MALHEIROS, C.; ROSA, F.,




NUNES, C. Contabilidade de Gestdo Hoteleira. Agualva-Cacém: ATF Edicdes.
2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IUDICIBUS, Sérgio; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para n&o
contadores: para areas de administracdo, economia, direito e engenharia. 72. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

DISCIPLINA: Lazer e Entretenimento

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Nocbes bésicas de lazer, entretenimento, recrea¢do, animacgdo sociocultural e
turistica. O perfil do profissional e 0 mercado de trabalho. Planejamento e
organizagédo de ambientes e atividades de lazer e entretenimento para diferentes
grupos no setor de hospitalidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introducdo. 5. Ed.
Campinas, SP: Autores Associados. 2012.

MELO, Victor Andrade. A animacdo cultural: conceitos e propostas. Sao
Paulo: Papirus, 2006

RODRIGUES, Rosangela M. De A.; PINA, Luiz W.; POLI, Karina L. De C. Gestao
do lazer e do entretenimento. Rio de Janeiro: BRASPORT, 2016

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLI, G. Administracdo Hoteleira. 9. Ed. Caxias do Sul, RS: Educs, 2003.
CONNELLAN, Tom. Nos bastidores da Disney. 22. Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

GOMES, Christianne, PINHEIRO, Marcos & LACERDA, Leonardo. Lazer,
turismo e inclusdo social: intervencdo com idosos. Belo Horizonte: UFMG,
2010.

MARCELLINO, Nelson C. Pedagogia da animacédo. 9.ed. Sdo Paulo: Papirus,
2009.

NEGRINI, Airton et al. Recreacdo na hotelaria: o pensar e o fazer ludico.
Caxias do Sul, RS: Educs, 2008.

PINA, Luiz. W.; RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer e recreacdo na hotelaria. Sao
Paulo: Senac S&o Paulo, 2007.

5° PERIODO

DISCIPLINA: Etica Profissional e Organizacional

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:




Principios e valores éticos. Dilemas éticos em hospitalidade. Etica empresarial,
responsabilidade social e cidadania. Poder, cultura e ética nas relagfes internas
nas organizacdes. Legislacéo e ética em Hotelaria e Turismo. Etica profissional.
Cédigo de Etica na Hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
KANAANE, Roberto; SEVERINO, Fatima Regina Giannasi. Etica em turismo e
hotelaria. S&o Paulo: Atlas, 2006.
TACHIZAWA, Takeshy. Gestdao ambiental e responsabilidade social
corporativa: estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. 72 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.
SA, Anténio Lopes. Etica profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
SROUR, Robert Henry. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

. Poder, cultura e ética nas organizacdes. Rio de Janeiro: Campus,
2012.
SUNG, Jung Mo; SILVA, Josué Candido. Conversando sobre ética e
sociedade. Séo Paulo: Vozes, 2011.
VALLS, Alvaro L. M. O que é ética? S&o Paulo: Brasiliense, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Hotelaria & luz do direito do turismo. S&o
Paulo: Senac, 2006.

LONGANESE, André Luiz. Direito aplicado a hotelaria. Sdo Paulo: Papirus,
2004.

NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. Rio de Janeiro: Revista dos
Tribunais, 2015.

TAILLE, Yves de La. Moral e ética: dimens@es intelectuais e afetivas. Séo
Paulo: Artmed, 2006.

VAZQUEZ, Adolpho Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 2016.

DISCIPLINA: Gestdo Ambiental em Meios de Hospedagem

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Crise Ambiental Global. Desenvolvimento Sustentavel e suas Dimensdes.
Principios do Turismo Sustentavel. Desenvolvimento Sustentavel na Hotelaria.
Sistemas de Gestdo Ambiental na Hotelaria. Vantagens competitivas,
econdbmicas, sociais e ecoldgicas de um Sistema de Gestdo Ambiental na
Hotelaria. Principais SGA's que estdo sendo implantados na hotelaria brasileira.
Certificacbes Ambientais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, Luiz Claudio. Gestdo Ambiental em Meios de Hospedagem. Sao
Paulo: Aleph, 2004.

CASTELLI, G. Gestao Hoteleira. 12 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

DIAS, R.; PIMENTA, M. A. Gestao de hotelaria e turismo. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:




SACHS, I. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro:
Garamond, 2002.

PROGRAMA DE CERTIFICACAO EM TURISMO SUSTENTAVEL - Norma
nacional para meios de hospedagem — Requisitos para a sustentabilidade —
NIH-54 — Instituto de Hospitalidade, 2004.

VIEIRA, Elenara Vieira de. Desperdicio em hotelaria: solu¢fes para evitar.
Caxias do Sul, RS: Educs, 2004.

COSTA, S. S. Lixo Minimo: uma proposta ecoldgica para hotelaria. Rio de
Janeiro. Senac, 2004.

ABNT. Meios de Hospedagem: Sistema de gestdo da sustentabilidade. Rio
de Janeiro: ABNT; SEBRAE, 2012.

DISCIPLINA: Gestao de Vendas em Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

A funcéo das vendas no contexto organizacional e de marketing. A estrutura da
area de vendas nas empresas hoteleiras. Politicas de produtos, precos,
comercializacdo e comunicacdo. Canais de distribuicdo e estratégias de vendas
na Hotelaria. Gestdo de contas (carteira de clientes) na Hotelaria. Gestdo da
equipe de vendas. Revenue Management (gestdo de demanda, de receita e de
distribuicdo) na Hotelaria. Elaboracao de pacotes e politica tarifaria. Tendéncias
em vendas on-line.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CASTELLI, Geraldo. Gestao Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Tradug&o:
Sonia Midori Yamamoto. Revisao técnica: Edson Crescitelli. 142 ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

GOBE, Antonio Carlos et al. Administracdo de Vendas. 22 ed. Sédo Paulo:
Saraiva, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CENTURION, Ligia. Principios e praticas de Revenue Management:
gerenciamento de demanda, de receita e de distribuicdo. Sdo Paulo: Editora
Senac Sé&o Paulo, 2014.

COSTA, Rodrigues; SOUSA, Teresa. Introducao a Gestao Comercial Hoteleira.
Lisboa - Porto: Editora Lidel - Zamboni, 2011.

INGRAM, Thomas N. et al. Gerenciamento de vendas: analise e tomada de
decisdo. 62 ed. Traducdo: Claudia Mello e Luciana Penteado. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2008.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no
turismo. Tradugao: Saulo Krieger. 22 reimpr. Sdo Paulo: Aleph, 2011.

TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital: tudo que vocé queria saber
sobre marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sao




| Paulo: Novatec Editora, 2009.

DISCIPLINA: Estratégia Empresarial

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

O conceito e importancia do Planejamento Empresarial. A Estratégia Empresarial
e os tipos de Planejamento. A mudanca no novo contexto da competitividade. Os
imperativos estratégicos. As novas bases da competitividade empresarial. As
escolas de pensamento na formulacdo de estratégias. Modos de concepgéo e
implementacdo de estratégias competitivas. Elaboracdo, analise e avaliacdo do
portfélio de produtos/negécios da empresa. A execucdo e o controle operacional.
A avaliacao dos resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARAVANTES, Geraldo R., PANNO, Claudia C. & KLOECKNER, Mbénica C.
Administragdo: Teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
CASTELLI, G. Administracdo Hoteleira. 72 Ed. Caxias do Sul: Editora da
Universidade de Caxias do Sul, 2000.

ROBBINS, Stephen P. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sao Paulo:
Saraiva, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAFT, Richard L. Administracao. 6 2 ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
HUNTER, James C. O Monge e o0 Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

STONER, J. A. F. Administracao. Rio de Janeiro: PHB, 1999.

6° PERIODO

DISCIPLINA: Planejamento e Manutencao de Hotéis

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Conceitos basicos de Planejamento e Manutencdo. Planejamento fisico e
estrutural dos meios de hospedagem. Funcionalidade das instala¢des e aparéncia
estética. Construcbes, implantacdes e renovacbes de meios de hospedagem.
Acessibilidade em meios de hospedagem. Inovagdes e tendéncias na concepgao
de meios de hospedagem. Estudos de viabilidade mercadolégica e econdmico-
financeira. Tipos de Manutencdo. Organizacdo do setor de manutencao.
Manutencéo Corretiva e Preventiva de equipamentos e utensilios. Manutencao do
edificio. Gestdo de consumos pelo Setor de Manutencao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Nelson; DE BRITO, Paulo Lucio; JORGE, Wilson Edson. Hotel:
planejamento e projeto. 102 ed. revista e atualizada. Sdo Paulo: Editora Senac




Sao Paulo, 2013.

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de hotéis: estudos de viabilidade.
22 ed. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2013.

LINZMAYER, Eduardo. Guia Basico para Administracdo da Manutencdo
Hoteleira. 32 ed. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARROS, Cybele Monteiro. Acessibilidade: orientacdes para bares, restaurantes
e pousadas. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2012.

CASTELLI, Geraldo. Gestéao Hoteleira. S&do Paulo: Saraiva, 2006.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.

HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestdo de Operacdes Hoteleiras. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

RUTHERFORD, Denney. Hotel: Gerenciamento e Opera¢des. Sao Paulo: Roca,
2004.

DISCIPLINA: Empreendedorismo no Setor de Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Oportunidades de negécios, criatividade, empreendedorismo e atitude inovadora
nas empresas do setor de hospitalidade. Formacédo e desenvolvimento de
empreendedores. O perfil do empreendedor de sucesso. Politicas e estratégias
competitivas para os empreendimentos emergentes do setor de hospitalidade.
Orgdos e instituicdes de apoio a geracdo de empreendimentos inovadores.
Elaboracdo de planos de negdcios. Estudos de casos sobre empreendedorismo
no setor de hospitalidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor - Empreendedorismo e viabilidade de empresas: um guia eficiente
para iniciar e tocar seu proprio negocio. 22 ed. rev. e atualizada. Sao Paulo:
Saraiva, 2007.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura Editores
Associados, 1999.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ldeias em
Negdcios. 32. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Plano de Negoécios: fundamentos,
processos e estruturacdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

CHON, Kye-Sung (Kaye); SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e
aplicagbes. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.




DENCKER, Ada de Freitas Maneti, Bueno, Marielys Siqueira (org).
Hospitalidade: Cenarios e Oportunidades. Sao Paulo, Pioneira Thomson
Learning, 2003.

DIAS, Celia Maria de Morais (org). Hospitalidade: Reflexdo e Perspectivas.
Barueri Sdo Paulo: Ed. Manole LTDA, 2002.

ROSA, Claudio Afranio. Como elaborar um Plano de Negd6cios. SEBRAE, 2007.

DISCIPLINA: Planejamento e Organizacdo de Eventos

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Eventos: historico, classificacdo e tipologia. Promocdo e captacdo de eventos.
Planejamento e organizacdo de eventos no setor de hospitalidade. Os eventos e
as relagdes éticos raciais. Cerimonial, protocolo e etiqueta.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. 42 ed. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2013.

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria A. (orgs), Gestao de hotelaria e turismo. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

ZITTA, Carmem. Organizacdo de eventos — da ideia a realidade. 32 ed.
Brasilia: Senac DF, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CESCA, Cleuza G. Organizacdo de eventos — manual para planejamento e
execucdao. 10%.ed. Sdo Paulo: Summus, 2008.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2008.

HOYLE JR., Leonard H. Marketing de eventos: como promover com Sucesso
eventos, festivais, convencdes e exposi¢cdes. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MATIAS, M. Organizagéo de eventos. 62. ed. Sdo Paulo: Manole, 2013.
ZANELLA, L. C. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

DISCIPLINA: Gestao da Qualidade dos Servi¢os de Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Introducdo ao conceito de qualidade. Modelos e desenvolvimento da qualidade.
Qualidade em servicos. Sistemas de gestdo da qualidade. As principais
ferramentas e processos de controle da qualidade. Avaliacdo da Qualidade

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SARMENTO, Manuela. Gestdo pela qualidade total na industriando
alojamento turistico: casos praticos sobre avaliacdo da qualidade da gestédo e da
satisfacao do cliente. Lisboa: Escolar Editora, 2003.

TOLEDO, José de.; BORRAS, Miguel Aires; MERGULHAO, Ricardo Coser;



http://150.165.241.35/scripts/odwp032k.dll?t=bs&pr=ufpb_wpor&db=ufpb_db&use=pn&disp=list&sort=on&ss=NEW&arg=giacaglia,|maria|cecilia

MENDES, Glauco Henrique. Qualidade - Gestdo e Métodos. LTC, 2012.
OLIVEIRA, Otavio J. Curso basico de Gestdo da Qualidade. Cengage Learning
Editores, 2014.

SERRA, Farah Azenha. Fator humano da qualidade em empresas hoteleiras.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLI, G. Administracdo Hoteleira. 72 Ed. Caxias do Sul: Editora da
Universidade de Caxias do Sul, 2000.

VIEIRA, Elenara Vieira de. Qualidade em servi¢cos hoteleiros. Caxias do Sul:
EDUCS, 2004.

ANTUNES, Maria de Lourdes. Qualidade para principiantes: os primeiros
passos para aprender a implementar a qualidade na sua pequena ou média
organizacédo. 22 ed. Lisboa: Edi¢bes Silabo, 2010.

CANDIDO, I. Gestéo de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003

DIAS, R. & PIMENTA, M. A. (orgs). Gestdo de hotelaria e turismo. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

DUARTE, V. V. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3.
ed. Sao Paulo: Editora SENAC, 2005.

MASO, Cesar Buaes dal. Gestdo de qualidade em servicos de hotelaria. 22 ed.
S&o Paulo: Scortecci Editora, 2013.

PALADINI, Edsno Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 22 Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

PIRES, Antbénio Ramos. Qualidade: sistemas de gestdo da qualidade. 32 ed.
Lisboa: Edi¢des Silabo, 2010.

DISCIPLINA: Trabalho de Conclusao de Curso |

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:
Desenvolvimento do projeto de pesquisa. Estrutura de um trabalho monografico.
Normas ABNT.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias,
dissertacdes e teses. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

VEAL, A. J. Metodologia de Pesquisa em Lazer e Turismo. Traducao: Gleice
Guerra. Sao Paulo: Aleph, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
Bibliografia flexivel, de acordo a orientacdo dos respectivos professores
orientadores de cada discente.

7° PERIODO

DISCIPLINA: Trabalho de Conclusao de Curso Il




CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:
Redacéo e organizacao técnica do trabalho monografico. Apresentacao e defesa
do trabalho de concluséo de curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias,
dissertacdes e teses. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
Bibliografia flexivel, de acordo a orientacdo dos respectivos professores
orientadores de cada discente.

DISCIPLINA: Estagio Supervisionado

CARGA HORARIA: 300 hs | CREDITOS: 20 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Atuacdo em gestdo, operacdo, consultoria e/ou assessoria, através de atividades
praticas em organizacdes do setor de hospitalidade e servicos, objetivando o
desenvolvimento de competéncias requeridas para a formacdo do Bacharel em
Hotelaria. Orientacdo sobre a documentacdo exigida para a formalizacdo e
reconhecimento do estagio supervisionado. Elaboracédo de relatério das atividades
desenvolvidas no estagio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
Bissoli, Maria Angela M. A. Estagio em Turismo e Hotelaria. Sao Paulo, SP:
Editora Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
Bibliografia flexivel, de acordo com o(s) setor(es) de estagio e sob orientacdo dos
respectivos professores orientadores de cada discente.

OPTATIVAS

DISCIPLINA: Agéncias e Operadoras em Turismo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Histérico das agéncias de viagens: evolucao, tipologia e estrutura das agéncias de
viagens e turismo, infra-estrutura necessaria das agéncias para dar suporte ao
mercado turistico com enfoque na oferta e na demanda de servicos,
desenvolvimento de habilidades gerenciais e de conhecimentos administrativos e
funcionais do mercado de agéncias de viagens, aplicacdo de sistemas de
informacéo nas agéncias e operadoras de turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:




MONTEJANO, Jordi Montaner.Estrutura do mercado turistico. 2ed.Sado Paulo:
Roca,2001.

BRAGA, Débora Cordeiro. Agéncias de viagens e turismo: Praticas de mercado
Rio de janeiro: Elsevier, 2008.

TORRE, Francisco de La. Agéncias de viagem e transporte. Sdo Paulo:
Roca,2003.

DISCIPLINA: Antropologia do Consumo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1401291

DEPARTAMENTO: Departamento de Ciéncias Sociais — DCS

EMENTA:

O campo de antropologia do consumo. A cultura e a construcédo do imaginario do
consumo. Consumo, representacdes e trocas simbdlicas. Conceito de sociedade
de consumo. Producdo do consumo e do consumidor. Meios de comunicacédo e
consumo dos objetos simbdlicos. O consumo como sistema de classificagdo
cultural. Estudos de imagem, praticas e espacos de consumo. Consumo, cultura e
indastria cultural.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Maristela Oliveira de. Cultura e tradicdo nordestina: ensaios de
historia cultural e intelectual, Jodo Pessoa: Manufatura, 2000.

BAUDRILLARD, O sistema dos objetos. 42 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.
BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: A transformagédo das pessoas em
mercadoria. Rio de Janeiro: Ed. Zahar, 2008.

DISCIPLINA: Antropologia Urbana

CARGA HORARIA: 60 hs [ CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1401113

DEPARTAMENTO: Departamento de Ciéncias Sociais — DCS

EMENTA:

A antropologia e o estudo das sociedades complexas: a cidade, espaco de
culturais diferenciadas. A cidade na historia e a cidade moderna. A vida cotidiana:
moradia e vizinhanca. Praticas de lazer: o tempo e espaco. A apropriacdo do
espaco por grupos diferenciados: os cenarios, os atores. Imagens da cidade:
representacées do espaco urbano. A cidade como variavel dependente e
independente: abordagens tedricas. A questdo da cultura urbana e a dinamica
cultural na cidade: heterogeneidade versus homogeneizacdo. Culturas locais,
nacionais e transnacionais. Planejamento urbano e preservagdo do patriménio
cultural.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABREU, Regina. 2007. "Patriménio cultural: tensdes e disputas no contexto de
uma nova ordem discursiva." In: Antropologia e patrimdnio cultural: didlogos e
desafios. Blumenau: Nova Letra. 2007.

AGIER, Michel. Antropologia da cidade: lugares, situagdes, movimentos. Sao
Paulo: Terceiro Nome, 2008.




AUGE, Mare Nao-Lugares: Introducéo a uma antropologia da super-modernidade.
Séo Paulo: Editora Papirus, 1994.

AUGE, Mare. Urbanizacdo do mundo. Ed Unesp/UFAL, Maceid/ AL, 2010.
CANCLINI, Nestor Garcia. 1987. Culturas Hibridas EJUSP, S&o Paulo.
CARDOSO, Ruth. (org.). A aventura Antropologica: Teoria e pesquisa. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1986.

DISCIPLINA: Compras, Gestdo de Estoques e Logistica na Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Definicdbes e tendéncias dos processos de aquisicdo e gestdo de compras;
armazenamento e movimentacdo de recursos materiais; gestdo de estoques;
gestdo da cadeia de suprimentos; logistica de suprimentos, logistica de apoio a
manufatura e logistica de distribuicdo em hotelaria e turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transporte, administracdo de materiais
e distribuicdo fisica. Tradugdo Hugo T. Y. Yoshizaki. 12 ed. S&o Paulo: Atlas,
2007.

CHOPRA, Sunil & MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos:
estratégia, planejamento e operacdo. Traducdo: Claudia Freire. Revisao
técnica: Paulo Roberto Leite. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de Materiais: principios,
conceitos e gestdo. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

VIANA, Jodo José._Administracdo de Materiais: um enfoque préatico. Séo
Paulo: Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de Materiais: uma abordagem
logistica. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.

MARTINS, Petronio Garcia.& CAMPOS ALT, Paulo Renato. Administracdo de
Materiais e Recursos Patrimoniais. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DISCIPLINA: Comportamento do Consumidor no Turismo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Historico das agéncias de viagens: evolucao, tipologia e estrutura das agéncias de
viagens e turismo, infra-estrutura necessaria das agéncias para dar suporte ao
mercado turistico com enfoque na oferta e na demanda de servicos,
desenvolvimento de habilidades gerenciais e de conhecimentos administrativos e
funcionais do mercado de agéncias de viagens, aplicacdo de sistemas de
informacao nas agéncias e operadoras de turismo.



http://www.editoraatlas.com.br/Atlas/portal/showAuthor.ctrl.aspx?aur_cod_id=650
http://www.editoraatlas.com.br/Atlas/portal/showAuthor.ctrl.aspx?aur_cod_id=650
http://www.editoraatlas.com.br/Atlas/portal/showAuthor.ctrl.aspx?aur_cod_id=650

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MONTEJANO, Jordi Montaner.Estrutura do mercado turistico. 2ed.Sado Paulo:
Roca,2001.

BRAGA, Débora Cordeiro. Agéncias de viagens e turismo: Praticas de mercado
Rio de janeiro: Elsevier, 2008.

TORRE, Francisco de La. Agéncias de viagem e transporte. Sdo Paulo:
Roca,2003.

DISCIPLINA: Desenvolvimento Sustentavel

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Antecedentes histéricos das discussdes ambientais: A primavera silenciosa de
Rachel Carlson, o Clube de Roma, Conferéncia de Estocolmo, Carta de Belgrado,
Conferéncia de Thblisi, Congresso Internacional de Moscou, o Relatério Bruntland
e a Rio 92). O movimento ambientalista brasileiro e breve histérico da degradacao
ambiental no Brasil. DiscussBes atuais sobre sustentabilidade. Aspectos
contemporaneos da sustentabilidade. Transversalidade e interdisciplinaridade da
tematica ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DISCIPLINA: Economia para Turismo e Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

conceitos basicos de economia. sistemas econdmicos. no¢des de microeconomia.
noc¢des de macroeconomia. economia monetaria. comércio internacional. finangas
publicas. desenvolvimento econbémico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Joaquim Pinto de; DIVINO, José Angelo; TAKASAGO, Milene;
ROLLEMBER, Maria de Lourdes. A Economia do Turismo no Brasil. Sdo Paulo:
SENAC; 2008.

ARENT, E. J. Introducdo a Economia do Turismo. Campinas: alinea e atomo,
2002.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; Milone, Paulo Cesar. Economia do Turismo. 72.
Ed. Séo Paulo: Atlas, 2001.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; Milone, Paulo Cesar. Turismo na Economia:
Colecao ABC do Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2004.

LEMOS, Leandro de. O valor Turistico da Economia da Sustentabilidade. Séao
Paulo: Aleph, 2005.

MARIANO, Jeferson. Manual de Introducdo a Economia: Para cursos de
Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Papirus, 2000.

MATIAS, Alvaro. Economia do Turismo. Porto Alegre-RS: Instituto Piaget, 2007.




TRIBE, John. Economia do Lazer e do Turismo. 2a. Ed. Sdo Paulo: Manole,
2003.

VASCOCELLOS, Marco Antdnio; CARVALHO, Luiz Carlos. Introducdo a
economia do Turismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GUIMENES, M. H. G. Oportunidades e Investimentos em Turismo. Séo Paulo:
Roca, 2003. 238p.

HORNER, S. & SWARBROOKE, J. O comportamento do consumidor no
turismo. Ed. Aleph, 2002.

LEMOS, L. de. Turismo, que negécio € esse? Uma analise econdmica do
Turismo. 3% Ed. Sdo Paulo: Papirus, 2002.

RIPOLI, G. Turismo Popular: Investimentos Rentaveis. Sdo Paulo: Roca, 2003

DISCIPLINA: Francés Instrumental

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1404310

DEPARTAMENTO: Departamento de Letras Estrangeiras Modernas — DELEM

EMENTA:

O objetivo desta disciplina é dar ferramentas de traducdo para a leitura e
compreensdo de textos em lingua francesa a alunos universitarios nao
especialistas. Através da leitura-traducao de textos simples, fornecer estruturas
linguisticas e vocabulario minimo necessarios a compreensao. Esta disciplina é
uma iniciagéo a leitura futura de textos especializados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DISCIPLINA: Gastronomia e Turismo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Breve historia da alimentacéo. A formacao cultural (as etnias) da gastronomia no
Brasil. Terminologia, abrangéncia e classificacdo da gastronomia. A gastronomia
local como produto turistico no contexto do desenvolvimento sustentavel.
Tradicdo, bens culturais e tecnologias no contexto da gastronomia. Aspectos
contemporaneos da gastronomia. Tendéncias da alimentacdo nos meios de
hospitalidade. Rituais, festas e banquetes na diversidade regional. Pesquisas e
praticas gastrondmicas. A gastronomia como aspecto motivacional das viagens.
Elaboracéo de cardapios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

| DISCIPLINA: Gest&do Ambiental em Empreendimentos Turisticos




CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Abordagem integrada das rela¢cdes empresariais e as questdes socio-ambientais.
Sistema de planejamento no desenvolvimento sustentavel. Conceitos,
desempenho empresarial e viabilidade econdmica. A politica ambiental no Brasil.
Sistema de gestdo ambiental (SGA) em empresas turisticas. Estudo de impacto
ambiental e relatorio de impacto ambiental. Ecoficiéncia e Ecodesign.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DISCIPLINA: Gestao Financeira em Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Objetivos, funcdes e estrutura de financas; Terminologia contabil hoteleira;
Elementos e compreensdo do Relatorio Diario de Situacdo (RDS) hoteleiro e
Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira (SUCH); Fluxo e demonstracdes
financeiras; analise do fluxo de caixa; Ponto de equilibrio; Orcamento; Formacao
de precos; Depreciacdo e balanc¢o patrimonial; Planejamento financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOEGER, Marcelo Assad, YAMASHITA, Paula. Gestao financeira para meios
de hospedagem, hotéis, pousadas, hotelaria hospitalar e a hospitalidade.
Atlas, 2006.

PADOVEZE, Clovis L. Introducdo a Administracdo Financeira - 22 Ed., 2nd
edicdo. Cengage Learning Editores, 2013.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira na Pratica: Guia para Educacéo
Financeira Corporativa e Gestao Financeira Pessoal, 52 edi¢céo. Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PAIM, Wilson Moisés. Custos e Orcamento em Servicos de Hospitalidade -
Uma Vis&do Operacional. Erica, 2014.

PADOVEZE, Clovis Luis, TAKAKURA JUNIOR, Franco Kaolu. Custo e precos de
servicos: logistica, hospitais, transporte, hotelaria, mdo de obra, servi¢os
em geral. Atlas, 2013.

DISCIPLINA: Introduc&o ao Barismo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Histéria das cafeterias; o perfil do profissional barista; O café: espécies, cultivo e
beneficiamento; Equipamentos de trabalho; Coffe art; Drinks e bebidas a base de
café; Classificacao e regulamento de identidade e qualidade do cafeé.

BIBLIOGRAFIA BASICA:




MOLDVAER, Anette. O livro do café. Sado Paulo: PUBLIFOLHA, 2016.
ALOISE JUNIOR, Ricardo. Classificacdo e degustacdo do café (coffea
arabica). Guarulhos: LK Editora, 2016

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GURGEL, Miriam e RELVAS, Eliana. Café com design: a arte de beber café.
Sao Paulo: SENAC SP, 2015.

COUTO, Cristina e MARCELINA, Concetta. Sou barista. Sdo Paulo: Editora
SENAC, 2013

WOLKE, Robert L. A ciéncia na cozinha: café e cha. Rio de Janeiro: ZAHAR,
2014.

DISCIPLINA: LIBRAS

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1403747

DEPARTAMENTO: Departamento de Letras Classicas e Vernaculas — DLCV

EMENTA:

Aspectos sécio-histéricos, linguisticos e culturais da Surdez. Concepcgbes de
linguagem, lingua e fala e suas implicagcbes no campo da surde/. Elementos
definidores do status linguistico da Lingua de Sinais. Aspectos fonologicos,
morfoldgicos, sintaticos e semantico-pragmaticos da Lingua Brasileira de Sinais. A
LIBRAS na relacéo fala/escrita.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Secretaria de Educacédo Especial/Deficiéncia auditiva /organizado por
Giuseppe Rinaldi et al. - Brasilia: SEESP, 1997. Alfabetizacdo: Aquisicdo do
Portugués escrito por surdos,VI (Série Atualidades Pedagodgicas, n. 4, v. 2,
Fasciculo 5).

BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia: MEC, 1998.

FELIPE, Taina; MONTEIRO, Myrna. LIBRAS em Contexto: Curso Basico: Livro do
Professor. 4. ed. Rio de Janeiro: LIBRAS Editora Grafica, 2005.

FERNANDES, Sueli. As girias surdas. Revista Lingua: Segmento. Publicado em
23/02/2010. Disponivel em:
<http://revistalingua.uol.com.br/textos.asp?codigo=11431> Acesso em: jul. 2010.
FERREIRA-BRITO, Lucinda. Por uma Gramatica de Lingua de Sinais. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro/UFRJ, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FERREIRA-BRITO, Lucinda. Estrutura Linguistica da LIBRAS. In: BRASIL.
Educacéo Especial Deficiéncia Auditiva: Série Atualidades Pedagdgicas. Brasilia:
MEC/SEESP, 1997.

. Integracdo social & educacdo de surdos. Rio de Janeiro: Babel.
1997.
GOLDFELD, M. A crianca surda. Sao Paulo: Plexus. 1997.
MARCUSCHI, L. A. Producéo textual, analise de géneros e compreensdo. S&ao
Paulo: Parabola Editorial, 2008.
KARNOPP, L. B. O ensino da lingua portuguesa para surdos a partir de uma




perspectiva bilingue.In: Férum de pesquisa cientifica e tecnologica. Canoas: Ed.
Ulbra, 2001.

KARNOPP, L. B. Aquisicdo do parametro configuracdo de mao dos sinais da
lingua de sinais da lingua de sinais brasileira: estudo sobre quatro criancas surdas
filhas de pais surdos. Dissertacdo (Mestrado em Letras) PC/RS, Porto Alegre,
1994,

QUADROS, R. M. e KARNOPP, L. M. Lingua de sinais brasileira: estudos
linguisticos. Porto Alegre: Artmed. 2001.

RAMOS. Clélia R. LIBRAS: A Lingua de Sinais dos Surdos Brasileiros. Petropolis:
Arara Azul. Disponivel em: <www.editora-arara-azul.com.br/pdf/artigo2.pdf ->
Acesso em: jul. 2010.

DISCIPLINA: Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: 1404410

DEPARTAMENTO: Departamento de Letras Estrangeiras Modernas — DELEM

EMENTA:

Desenvolvimento da competéncia comunicativa em lingua espanhola do aluno de
turismo, aquisicdo e ampliacdo de vocabulario especifico contextualizado e uso de
estratégias comunicativas aplicadas ao ambito do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DISCIPLINA: Marketing de Empresas Turisticas

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Principais elementos de marketing de servicos em empresas turisticas. Marketing
de relacionamento. Endomarketing. Plano de marketing para empresas de
servicos turisticos. Aplicacdo do marketing na industria de viagens e turismo.
Tendéncias em servicos turisticos. Cases de marketing de empresas turisticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. O comportamento do consumidor no
Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

KOTLER, Philip.; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. S&o Paulo:
Thomson Pioneira Learning,2004.

HAWKINS, Dei I.; MOTHERSBAUGH, David L; BEST, Roger j . Comportamento
do Consumidor: Construindo a estratégia de marketing.lOed. Rio de Janeiro:
Elsevier - Campus, 2007.

DISCIPLINA: Redacao Comercial para Turismo e Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH




EMENTA:

Comunicagéo e linguagem. As normas da linguagem técnica. Leitura, andlise e
sintese de textos representativos das diversas variedades de lingua. Redacéo
técnica: documentacdo burocratica (oficios, relatérios e demais documentos),
simbolos, siglas e abreviaturas. Desenvolvimento da expresséo escrita com vistas
a uma programacao da pratica profissional

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BURSZTYN, Marcel. DRUMMOND, José Augusto. NASCIMENTO, Elimar
Pinheiro do. Como escrever (e publicar) um trabalho cientifico. Rio de Janeiro:
Garamond, 2010.

CARNEIRO, Agostinho Dias. Redacdo em Construcdo. 1%ed. Sao Paulo:
Moderna, 1993.

CRISTANTE, Alexandre Fogaca. KFURI, Mauricio. Como escrever um trabalho
cientifico. Comissao de Educacéo Continuada. Sdo Paulo: SBOT, 2011.

GOLD, Miriam. Redacdo Empresarial: escrevendo com sucesso na era da
globalizag&o. 3%ed. S&o Paulo: Person Prentice Hall, 2005.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacdo Cientifica: a pratica de fichamentos,
resumos, resenhas. 82 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

ZANOTTO, Normelio. Correspondéncia e redacéo técnica. Colecdo Hotelaria.
Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTUNES, Irandé. Lutar com palavras — coesdo e coeréncia. Sao Paulo:
Parabola, 2005.

BLIKSTEIN, lIzidoro. Técnicas de Comunicacdo Escrita. Série Principios, vol.
12. Edic&o Revista e Atualizada. S&o Paulo: Atica, 2007.

GUEDES, Ivan Claudio. Como fazer um projeto de pesquisa passo a passo.
Disponivel em http://www.icguedes.pro.br/como-fazer-projeto-de-pesquisa-passo-
a-passo/ Acesso em 02 de setembro de 2017.

KOCH, Ingedore Villaga. TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A Coeréncia Textual.
Colecdo Repensando a Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

. A Coesédo Textual. Colecdo Repensando a Lingua
Portuguesa. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

MATTOS E SILVA, Rosa Virginia. Contradicdes no Ensino de Portugués: a
lingua que se fala x a lingua que se ensina. Sdo Paulo: Contexto, 1995.

O portugués sao dois: novas fronteiras, velhos
problemas. Sdo Paulo: Pardbola, 2004.

DISCIPLINA: Sistemas da Informacdo em Hospitalidade

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Fundamentos dos sistemas de informacao. Tecnologias da Informacé&o para
empresas de hospitalidade. Gerenciamento de dados. Telecomunicagdes e redes.
Intranet, internet e extranets no turismo. E-business, e-commerce na atividade
turistica. Sistemas de apoio e suporte as decisdes (SIM). Sistemas de
informacdes gerenciais (SIG).Desafios éticos no gerenciamento de informacdes




de empresas turisticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DISCIPLINA: Sistemas e Tecnologia da Informacéo na Hotelaria

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Sistemas de informacdo. Tecnologia de Informac&o nos meios de hospedagem.
Impactos e vantagens da Internet para as organizacdes hoteleiras. Sistemas de
controles gerenciais no mercado hoteleiro. Softwares mais utilizados na hotelaria.
A evolucédo da informatica e as novas tecnologias. Redes sociais e Midias sociais.
O poder do contetdo gerado pelos usuérios (CGU) no turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COOPER, Chris et al. Turismo: principios e préatica. 32 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

OMT, Organizagdo Mundial de Turismo. E-business para turismo. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

GUIMARAES, André Sathler; BORGES, Marta Poggi. E-turismo: internet e
negocios do turismo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

RAMOS, Anatalia Saraiva Martins; MENDES FILHO, Luiz Augusto Machado;
LOBIANCO, Marcia Moura Leite. Sistemas e tecnologia da informagcdo no
turismo: um enfoque gerencial. 12 ed. Curitiba: Editora Prismas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

O’CONNOR, Peter. Distribuicdo da informacédo eletrbnica em turismo e
hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2001.

TURBAN, Efraim; McLEAN, Ephraim; WETHERBE, James. Tecnologia da
informacédo para gestéo: transformando os negdcios na economia digital. 32. ed.,
Porto Alegre: Bookman, 2004.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly Rex Kelly; POTTER, Richard E.
Administracdo de tecnologia da informacéo: teoria e préatica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

DISCIPLINA: Sociologia do Turismo

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Homem, sociedade, cultura, socializagcdo e personalidade. Organizagdao social,
aparelhos ideoldgicos institucionais, mudanca, mobilidade e estratificacdo social.
Teorias e métodos do pensamento sociolégico. Lazer, turismo e trabalho na
sociedade contemporanea. As dimensdes socio-culturais da atividade turistica. O
olhar do turista. Turismo: nego6cio e necessidade humana e social. As
configuracbes do trabalho no turismo. Os simulacros e 0s ndo-lugares. As




motivacfes humanas no turismo e os efeitos do retorno.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PAIVA, Maria das Gracas de Menezes. Sociologia do Turismo. Campinas:
Papirus,2003.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo. Séao Paulo: Aleph, 2009.
SANTANA, Agustin. Antropologia do Turismo: Analogias, encontros e relacdes.
Sao Paulo: Aleph, 2009.

DISCIPLINA: Turismo e Politicas Publicas

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Conceitos e definicdes de politicas publicas. Histérico das politicas publicas para
o desenvolvimento do turismo em todas as esferas governamentais. Politicas
publicas em funcdo do desenvolvimento econdmico, socio-espacial, cultural do
turismo e a estruturacao do lugar turistico. Programas, planejamento e projetos do
setor publico voltado para o turismo. Politicas publicas em fungdo do patriménio
cultural material [historico-arquitetdnico] e imaterial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Jean Henrique; SOUSA, Michele(org). Politica de Turismo e
desenvolvimento: Reflexdes gerais e experiéncias locais. Mossord: Fundacao
Vingt-Um Rosado, 2010.

BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento do Turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Alpeh, 2006.
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Campinas: Papirus, 2003.

DISCIPLINA: Turismo, Antropologia e Cultura

CARGA HORARIA: 60 hs | CREDITOS: 04 créditos | CODIGO: A definir

DEPARTAMENTO: Departamento de Turismo e Hotelaria — DTH

EMENTA:

Fundamentos antropolégicos para o Turismo. Cultura e seu papel estruturante no
turismo. O turismo como manifestacao cultural. A experiéncia turistica na cultura
contemporanea. O turismo, 0s imaginarios, as identidades e as construcdes e/ou
fabricagcbes de imagens-conceito. Relagcbes entre turistas e culturas locais.
Tradicdo, invencdo da tradicdo, autenticidade, diversidade, multiculturalidade.
Turismo e legado cultural material e imaterial. Roteiros culturais. Etnicidade e
identidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SANTANA, Agustin. Antropologia do turismo: Analogias, encontros e relacgdes.
Séo Paulo: Aleph, 2009.

BANDUCCI JR, Alvaro; BARRETTO, Margarita, (orgs). Turismo e identidade
local. Campinas: Papirus, 2001.

BARRETTO, Margarita. Turismo e legado cultural. 6ed. Campinas: Papirus,
2006.
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