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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

RESOLUCAO N° 67 / 2006

Aprova o Projeto Politico-Pedagégico do Curso de Graduagdo
em Hotelaria, do Centro de Ciéncias Aplicadas ¢ Educagéo,
Campus IV, desta Universidade.

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, da Universidade Federal da Paraiba, no

uso de suas atribuigdes e tendo em vista o que deliberou em reunifio realizada em 23 de maio
de 2006 (Processo n° 23074.009239/06-82),

CONSIDERANDO:

a importancia de um Projeto Politico-Pedagodgico dindmico que estard em constante processo
de avaliagéo;

a necessidade de formar profissionais para atuar nos campos de trabalho emergentes na area;

os critérios € os padrdes de qualidade estabelecidos pela UFPB para formagdo de
profissionais;

as diretrizes fixadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei 9.394/96, que
orientam a elaboragio curricular;

as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Graduagdo em Administracdo Hoteleira,
instituidas através do Parecer CNE/CES n° 110, de 11 de margo de 2004,

o Parecer CNE/CES n°® 188, de 07 de julho de 2004, que retifica o Parecer CNE/CES n°
110/2004;

a Resolugdo CONSEPE/UFPB 34/2004, que orienta a elaboragéo e reformulagdo dos Projetos
Politicos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo da UFPB,;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Graduagdo em Hotelaria
da UFPB.

§ 1° Compreende-se o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Hotelaria da UFPB,
como sendo o conjunto de agdes socio-politicas e técnico-pedagdgicas relativas a formagio
profissional que se destinam a orientar a concretizagio curricular do referido Curso.
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§ 2° As definigdes relativas aos objetivos do Curso, perfil profissional, competéncias,
atitudes e habilidades, e campo de atuagZo dos formandos encontram-se relacionadas no Anexo L

Art. 2° O Curso de Graduagdo em Hotelaria, Bacharelado, do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educagdo do Campus IV, tem como finalidade conferir o grau de bacharel aos
alunos que cumprirem as determinagdes constantes da presente Resolugéo.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Hotelaria, Bacharelado, do Centro de Ciéncias
Aplicadas ¢ Educagdo, com a duragdo minima de 08 (oito) e maxima de 12 (doze) periodos
letivos para o turno diurno e duragdo minima de 09 (nove) ¢ maxima de 14 (quatorze)
periodos letivos para o turno noturno, sera integralizado em 2.730 (duas mil e setecentas e
trinta) horas, equivalentes a 182 (cento e oitenta e dois) créditos.

Paragrafo Gnico. Serd permitida a matricula em no méaximo 29 (vinte € nove) € no
minimo 19 (dezenove) créditos por periodo letivo para o turno diurno e no maximo 24 (vinte
e quatro) e no minimo 16 (dezesseis) créditos por periodo letivo para o turno noturno.

Art. 4% A composigdo curricular, integrante do Projeto Politico-Pedagdgico, resulta
de conteudos fixados de acordo com as especificagdes abaixo, sendo desdobrados conforme
especificado no Anexo II.

Composi¢ao Curricular

Conteidos Curriculares Créditos C/H %
1. Contetidos Basicos Profissionais

1.1 Contetdos Basicos Gerais 17 255

1.2 Conteudos Basicos Profissionais 84 1.260

1.3 Estagio Supervisionado 12 180

Total 113 1.695 62 %

2, Contetidos Complementares

2.1 Conteudos Complementares Obrigatdrios 47 705

2.2 Contetdos Complementares Optativos 10 150

2.3 Conteudos Complementares Flexiveis 12 180

Total 69 1.035 38 %
TOTAL 182 2.730 100%

Art. 5° As modalidades de componentes curriculares serdo as seguintes:

[ — disciplinas;
IT — atividades:

a) atividades de iniciagdo a pesquisa e/ou extensio;

b) seminarios - discussdes tematicas;
¢) atividades de monitoria;

d) elaboragdo de trabalho de conclusdo de curso;

e) participagdo em eventos;
f) oficinas e congéneres;
III — estagios;

IV — outras atividades relevantes para a formagio do aluno, mediante aprovagdo do

colegiado.
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§ 1° O Estagio Supervisionado esta incluido nos conteudos basicos profissionais e tera
duragdo de 180 (cento e oitenta) horas.

§ 2° Nos conteudos complementares obrigatorios, serdo incluidas as disciplinas
Metodologia do Trabalho Cientifico € Pesquisa Aplicada a Hotelaria que constituirdo a base
para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo do Curso — TCC.

§ 3° As modalidades de componentes, previstas nos incisos II, Il e IV deste artigo,
serdo regulamentadas pelo Colegiado do Curso para fins de integralizagéo curricular.

Art. 6° O Curso adotara o regime de créditos.

Paragrafo unico. A estruturag@io curricular em semestres letivos, resultante da logica
de organizag@o do conhecimento, sera feita conforme especificado no Anexo IIL

Art. 7° Serdo vedadas alteragdes, num prazo inferior a 08 (oito) periodos letivos,
ressalvados os casos de adaptagdo as normas emanadas pelo CNE e pelo CONSEPE,
considerando também as emergéncias socio-politico-educativas.

§ 1° Adaptagdes curriculares de carater emergenciais, como alteragdes de ementas,
alteragdes no fluxograma, redefini¢do de pré-requisitos, serdo aprovadas pelo Colegiado do
Curso e os Departamentos envolvidos, e encaminhadas a Pro-Reitoria de Graduagdo para
homologacio.

§ 2° Alteragdes resultantes das Diretrizes Curriculares Nacionais e das normas da
UFPB serdo aprovadas pelo Colegiado do Curso e pelos Departamentos envolvidos, €
encaminhados a0 CONSEPE, ouvida a Pro-Reitoria de Graduagéo, para aprovagao.

Art. 8° Ficam convalidados os atos praticados a partir de 23 de maio de 2006, em
consonancia com a Resolug@o n° 66/2006 e com a presente resolugo.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo da Universidade Federal da Paraiba, em
Jodo Pessoa, 25 de outubro de 2006.

RO O SOARES POLARI

Presidente
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ANEXO I a Resolu¢do n° 67/2006 do CONSEPE, que aprova o Projeto Politico-
Pedagégico do Curso de Hotelaria, do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo, do
Campus I'V da UFPB.

DEFINICOES DO CURSO

01. Objetivos do Curso

O Curso de Hotelaria ¢ direcionado a formagfio de profissionais bacharéis com
competéncias para promover e participar da melhoria do processo de gestdo e
desenvolvimento das atividades hoteleiras, na busca do aumento da produtividade e
competitividade e aptos a atuar no mercado altamente competitivo € em constante
transformag&o.

O curso de Hotelaria prepara o aluno para atuar em atividades de planejamento
estratégico, organizacdo ¢ administragdo nos setores hoteleiro e extra-hoteleiro: gestio de hotéis,
alimentos e bebidas, hospedagem, controladoria, marketing, éareas corporativas do setor
(gastronomia, lazer, recreag@o e cruzeiros maritimos), ou, ainda, em hospitais, clinicas e spas.

Como um profissional empreendedor, transformador e capaz de prestar suporte
cientifico as camadas hierdrquicas administrativas e de assessoria a executivos e dirigentes no
desempenho de suas fungdes, espera-se dele capacidade de tomar decisdes administrativas,
conhecimentos técnicos especificos e conhecimento de fungdes gerenciais. Sua atuagdo €
requerida como:

« Assessor - atendendo as empresas, empreendimentos hoteleiros, extra-hoteleiros e
correlatos, orientado pelos interesses da sociedade e conforme o direito € as
normas éticas brasileiras;

= Gestor - desenvolvendo fungdes gerenciais em empresas hoteleiras e extra-hoteleiras
com qualidade no sentido de otimizar a produtividade do campo onde atua;

= Empreendedor - buscando idéias e praticas inovadoras, no sentido do
desenvolvimento de uma gestdo estratégica nas empresas;

= Consultor - trabalhando com o setor hoteleiro, realizando mudangas com a
finalidade de atingir os objetivos da organizagdo e dos executivos.

Ressalta-se que s3o tarefas complexas que exigem a atuagdo de profissionais
especializados, com conhecimento e formagdo na area de Hotelaria visando proporcionar a
satisfagdo dos desejos e necessidades de seus hdspedes.

02. Perfil Profissional

A Universidade Federal da Paraiba, de acordo com a sua missdo e objetivo, €
atendendo as necessidades da sociedade, enfatiza a formagdo de bacharéis com solida
formagdo geral e humanistica, com capacidade e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas, empresarias € culturais relacionadas com o
planejamento estratégico, a organizagdo ¢ a administracdo nos setores hoteleiros e extra-
hoteleiros, incluindo as areas que lhe sdo correlatas, bem como para o gerenciamento
especifico, com observancia dos niveis graduais do processo de tomada de decisdo e com a
assimilagdo de continuas ¢ novas informagdes emergentes do setor hoteleiro regional,
nacional e internacional.




3. Competéncias e Habilidades

Com base nos principios de interdisciplinaridade, a formagéo do profissional Bacharel
em Hotelaria deve contemplar as relagdes entre o conhecimento tedrico € as exigéncias da
pratica cotidiana da profissdo, de modo que o capacitem a compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econ0micas, culturais, empresariais € de seu gerenciamento
especifico observado os niveis graduais do processo de tomada de decisdo, apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagOes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagdo profissional.

O curso de graduag@o em Hotelaria deve possibilitar a formagé@o profissional que revele as
seguintes competéncias e habilidades para:

= atuar no planejamento, implantagéo e gerenciamento de unidades hoteleiras;

= reconhecer e identificar problemas, equacionando solugdes, intermediando e
coordenando os diferentes niveis do processo de tomada de decisdo;

= ajustar-se aos diferentes contextos historicos e suas inter-relagdes geograficas,
sociais, econdmicas € turisticas, especialmente para o constante aperfeicoamento
em planejamento e gestdo de empresas hoteleiras;

= adotar, com eficicia, modelos inovadores de gestdo;

= integrar-se no grupo hoteleiro € da unidade que gerencia, contribuindo para a agdo
de equipes interdisciplinares e interagir criativamente face aos diferentes contextos
organizacionais € sociais, bem como resolver situagdes com flexibilidade e
adaptabilidade diante de problemas e desafios organizacionais;

= comunicar-se em idiomas estrangeiros, principalmente a lingua inglesa e a espanhola;

= manejar os recursos informatizados e outros equipamentos tecnolégicos;

= exercer, com lideranga e responsabilidade, o gerenciamento da unidade hoteleira,
direcionado ao melhor atendimento ao cliente/usuario;

» implantar um planejamento estratégico capaz de assegurar produtividade e
competitividade em mercados de significativas diversificagdes;

= ajustar, mediante gerenciamento adequado, o funcionamento institucional a novas
situagdes, emergentes, presentes na pluralidade do mercado hoteleiro, da cultura e da
demanda diferenciada, das expectativas de diferentes polos turisticos ou em razéo de
diversos processos de mobilidade social.

4. Campo de atuacio

Diante das profundas alteragdes pelas quais vem passando o mercado de trabalho, que
imprimem uma nova face aos postos de trabalho, da complexidade do mundo hoteleiro e do
novo paradigma da internacionalizagdo dos mercados, o campo de trabalho de atuagdo do
bacharel em hotelaria apresenta-se hoje em expansio no Pais.

Observa-se, assim, uma crescente ampliagio do mercado de trabalho devido a
valorizagdo desse profissional, a abertura de novos campos de trabalho, a expansdo e
diversificagdo das empresas e corporagdes e ao crescimento da procura por profissionais
altamente qualificados, tanto do ponto de vista técnico quanto humanistico.

Os egressos sdo profissionais aptos para atuar junto nas areas de hospitalidade e em
setores como hospitais, clinicas e spas, navios, hotéis de pequenos a grande porte, cassinos,
restaurantes e em empreendimentos ligados a gastronomia.
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ANEXO II a Resolucdo n° 67/2006 do CONSEPE, que aprova o Projeto Politico-
Pedagégico do Curso de Hotelaria, do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacio, do

Campus IV da UFPB.

COMPOSICAO CURRICULAR

CURSO DE GRADUACAO EM HOTELARIA
MODALIDADE: BACHARELADO

1. Contexidos Basicos Profissionais

1.1 Contetidos Basicos Gerais
Disciplinas Créditos | 782 Pré-requisitos
Introdugdo a Sociologia 04 60
Geografia Geral 04 60
Comunicagio Empresarial 03 45
Psicologia das Relagdes Humanas 03 45
Ftica Profissional 03 T e e e e
Total 17 255
1.2 Contetidos Basicos Profissionais
Introdugdo as Atividades Turisticas e
Hoteleirs 04 60
Introdugdo a Administragio 04 60
Alimentos e Bebidas I 04 60
Informética Aplicada a Hotelaria 04 60
Alimentos e Bebidas I 04 60 |Alimentos e Bebidas I
Lingua Inglesa I 04 60
Lingua Inglesa IT 04 60 |LinguaInglesal
Teoria e Pratica de Alimentos I 04 60
Teoria e Pratica de Alimentos I 04 60 [Teoria e Pratica de Alimentos I
Teoria e Pratica em Hotelaria I 04 60 Imrodugﬁo as Atividadles Turlsticas o
Hoteleiras
Teoria e Pratica em Hotelaria IT 04 60 |Teoria e Pratica em Hotelaria I
Teoria e Pratica de Restaurantes I 04 60
Teoria e Pratica de Restaurantes IT 04 60 |Teoria e Pratica de Restaurantes I
Administragdo de Recursos Humanos I 04 60 |Introdugfio a Administragio
Administragdo de Recursos Humanos I 04 60  |Administragdo de Recursos Humanos I
Marketing Aplicado a Hotelaria 04 60 |Introducdio a Administragdo
Administragio de Materiais 04 60
Administragfio Financeira e Controladoria 04 dr = i o

Contabilidade Geral de Custos




Administracdo de Vendas em Hotelaria 60 [Marketing Aplicado a Hotelaria
s . Teoria e Pratica de Alimentos II/
gzgd? de Quatidade dos Scrvigos de 04 60 |Teoria e Prética em Hotelaria IV
ana Teoria e Pratica de Restaurantes I1
Teoria e Pratica de Alimentos II/
Teoria e Pratica em Hotelaria I/
Estratégia Empresarial 04 60  |Teoria e Pratica de Restaurantes II/
Marketing Aplicado a Hotelaria/
Administragdo de Recursos Humanos Il
Total 84 1.260
1.2 Estagio Curricular
Estagio Supervisionado I 04 60
Estagio Supervisionado II 08 120
L 12 | 180

2. Conteiidos Complementares

2.1 Conteidos Complementares Obrigatérias

Metodologia do Trabatho Cientifico 04 60

Pesquisa Aplicada a Hotelaria 03 45

Trabalho de Conclusdo de Curso 04 60

Economia das Empresas 03 45

Estatistica I 04 60

Seguranca e Higiene do Trabalho 03 45

Comportamento Organizacional 03 45

Matematica Financeira 04 60

Macro-Analise das OrganizagSes 03 45  |Introdugdo 4 Administragio
Planejamento e Manutenggo de Hotéis 04 60

Planejamento e Organizag&o de Eventos 04 60

R P 04 60 Iﬁl&?mrqi?ésAﬁvidad&sTmisﬁcase
Contabilidade Geral de Custos 04 60

Lot a1 | 705

2.2 Contetdos Complementares Optativos

Nimero minimo de créditos: 10 - Carga Horéaria Minima: 150 h

Instituigdes de Direito Pablico e Privado 04 60
Direito Empresarial 04 60
Mercado Financeiro e de Capitais 04 60
Introdugio a Filosofia 04 60
Introdugdo a Psicologia 04 60
Chefia e Lideranca 03 45
Relagdes Puablicas 03 45
Fund;«:mentos Sécio-Historicos e Politicos do 03 45
Brasil
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Comercio Exterior 03 45
Matematica Elementar 04 60
Redagdo Comercial em Portugués I 04 60
Redagéio Comercial em Portugués II 04 60
Lingua Inglesa II 04 60
Redagdo Comercial em Inglés 04 60
Técnicas de Tradugéo em Inglés 04 60
Lingua Espanhola I 03 45
Lingua Espanhola IT 03 45
Lingua Espanhola ITI 03 45
Lingua Espanhola IV 03 45
Redagio Comercial em Espanhol 03 45
Técnicas de Tradugio em Espanhol 03 45
Antropologia Cultural 03 45
2.3 Contetidos Complementares Flexiveis

Topicos Especiais em Hotelaria I 02 30
Topicos Especiais em Hotelaria Il 02 30
Tépicos Especiais em Alimentos I 02 30
Topicos Especiais em Alimentos II 02 30
Tépicos Especiais em Restaurante I 02 30
Tépicos Especiais em Restaurante IT 02 30
TOTAL 12 180




