Desenvolvimento do Plano de Comunicaciao da Superintendéncia de Tecnologia da

Informacao

Resumo

A proposta consiste na elaboracdo e execu¢do de agdes que consolidam o setor de
comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, através do desenvolvimento
de uma identidade visual adotada em seus websites assim como na criagdo e gestdo das
redes sociais da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI, possibilitando a
construcdo, reformulagdo, padronizagdo e divulgacdo da comunicagdo da Universidade
em meios digitais, para que, com isso, a instituicdo possa informar e dialogar
virtualmente com toda a comunidade académica sobre suas acdes e projetos. Em relagao
a STI, busca-se uma estruturagdo ¢ consolidagdo do setor de comunicagao, difundindo
digitalmente seus sistemas de informagdes, assim como os procedimentos para o uso
destes. Para tanto, a proposta envolve planejamento estratégico em comunicagao,
desenvolvimento de websites, gestdo de midias, producdo e difusdo de contetidos em

meios digitais.

Introducao/Justificativa

Com o crescimento exponencial da tecnologia da informagdo e mais
especificamente da internet, as principais informagdo sdo disponibilizadas para a
sociedade em paginas web devido a sua facilidade de acesso (BERNNAND;
OLIVEIRA, 2020).

Para Akutsu e Pinho (2002) este crescimento ¢ uma oportunidade impar para que
0 governo crie novos servigos, com melhor qualidade e menor custo, fato que vem
fazendo com que a sociedade participe da gestdo governamental seja questionando seja
contribuindo.
Dito isto, a presente proposta tem como objetivo a consolidagdo do setor de
comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, através do desenvolvimento
de uma identidade visual Unica adotada em nos sites dos mais diversos setores que
compde a universidade além da criagdo das redes sociais da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo — STI, cujo objetivo é o fortalecimento de sua fungdo
comunicativa ¢ informativa, estabelecendo estratégias de difusdo em meios digitais da
informagdo das agdes existentes e desenvolvidas pela STI, corroborando com o que diz

Tenoério e Ribeiro (2000), ao afirmar que o processo de abertura democratica trouxe



consigo a possibilidade de ampliagdo dos movimentos sociais de reivindicagdes, assim
como também contribuiu para o surgimento de novos agentes sociais que promovem o
espaco para a formacdo de novos canais de comunicagdo a partir da sociedade civil em
dire¢do ao governo. Busca-se, através da comunicacao digital, implementar estratégias
para desenvolver uma identidade unica a ser adotada nos sites da UFPB por meio do
planejamento setorial da comunicagdo, atualizacdo e integragdo dos canais ja existentes.
Atualmente a UFPB tem aproximadamente 400 sites desenvolvidos no CMS PLONE
4.0 conforme identidade padrdo de comunicagdo digital desenvolvida pela Secretaria de
Comunicacdo e adotada pelo governo federal. Porém nas atualizagdes de Identidade
Digital para o Plone nas versdes 5.0 ¢ 6.0 as novas documentacdes e suportes ndo foram
disponibilizados para que os demais 6rgdos do Governo Federal pudessem utiliza-las,
concomitante a isso, ficamos sem suporte ¢ manuten¢ao na versdo 4.0 da identidade
digital, fato esse que vem causando grandes transtornos, para os gestores de conteudos
dos sites da UFPB. Nesse sentido, uma solucdo encontrada para solucionar este
problema foi o desenvolvimento de uma identidade digital da propria UFPB.

Por sua vez, nota-se também que a STI ainda ndo possui redes sociais, o que fragiliza a
sua comunicagdo institucional, uma vez que estas redes auxiliam na divulgagdo de
conteudos de forma mais rapida e eficiente, contudo, as redes precisam de
planejamento, ¢ de regularidade em suas postagens, para termos um bom alcance de
publicos e, consequentemente, maior engajamento no perfil. Por fim, aproveitamos para
afirmar a total consonancia deste projeto com a agenda estabelecida pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e especificamente com a linha de atuacdo
referente a “Educagdo de Qualidade”, a medida em que a consolidagdo do setor de
comunicagdo da UFPB, assim como da STI, juntamente com as metas e produtos aqui
estabelecidos, atuando articuladamente com o curso de graduagdo de Comunicagdo em
Midias Digitais, torna-se um processo rico de experiéncia e profissionalizagdo
possibilitado a equipe discente a ser envolvida, levando a que este projeto de extensao
dialogue diretamente com a pesquisa € o ensino e contribua para uma educagdo de
qualidade para todos, sem qualquer tipo de discriminagao.

Esse projeto é para auxiliar a Coordenagdo de Programas Académicos da PROPESQ

quanto a prestacao de servico e midia.

Objetivos

- Elaborar um Plano de Comunicagao e identidade visual para as redes sociais da STI;



- Implementar, alimentar e monitorar as redes sociais da STI;
- Desenvolver uma identidade visual para os sites da UFPB utilizando o CMS
Wordpress;

- Replicar a nova identidade visual nos sites dos demais setores da UFPB.

Metodologia

A proposta sera composta por cinco etapas, sendo elas executadas concomitantemente.
A primeira é composta pela elaboragdo do programa esse que ira nortear as agdes de
comunicagdo desta Superintendéncia nas suas redes sociais. Em seguida ocorrera a
alimentagdo informativa da rede social e o fornecimento de suporte para a realizagdo
dos projetos desenvolvidos pela STI.

Em paralelo serd feito o processo de desenvolvimento web utilizando o CMS
Wordpress. O mesmo consiste no criacdo de um layout para a identidade visual a ser
adotada nos sites da UFPB, adequando os contetdos que serdo exibidos no site, a sua
parte estrutural (menu, imagens, links, etc.). Sem seguida, a nova identidade visual sera

adotada no site da STI, e por fim replicada para os demais setores da UFPB.
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Plano de Trabalho 1:

Resumo

A proposta consiste na elaboragdo e execucdo de agdes que consolidam na criagdo e
gestdo das redes sociais da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI,
possibilitando a construgdo, reformulagdo, padronizagdo e divulgacdo da comunicacao
da Universidade em meios digitais, para que, com isso, a instituicdo possa informar e
dialogar virtualmente com toda a comunidade académica sobre suas agdes e projetos.
Nesse sentido, busca-se uma estruturacdo ¢ consolidacdo do setor de comunicagao,
difundindo digitalmente seus sistemas de informagdes, assim como os procedimentos
para o uso destes. Para tanto, a proposta envolve planejamento estratégico em

comunicagdo, gestdo de midias, producdo e difusdo de conteudos em meios digitais.

Introducao/Justificativa

Com o crescimento exponencial da tecnologia da informagdo e mais
especificamente da internet, as principais informagdo sdo disponibilizadas para a
sociedade em paginas web devido a sua facilidade de acesso (BERNNAND;
OLIVEIRA, 2020).

Para Akutsu e Pinho (2002) este crescimento ¢ uma oportunidade impar para que
0 governo crie novos servigos, com melhor qualidade e menor custo, fato que vem
fazendo com que a sociedade participe da gestdo governamental seja questionando seja
contribuindo.

Dito isto, a presente proposta tem como objetivo na criagdo das redes sociais da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI, cujo objetivo € o fortalecimento
de sua funcdo comunicativa e informativa, estabelecendo estratégias de difusdo em
meios digitais da informag¢do das agdes existentes e desenvolvidas pela STI,
corroborando com o que diz Tenério e Ribeiro (2000), ao afirmar que o processo de
abertura democratica trouxe consigo a possibilidade de ampliagio dos movimentos
sociais de reivindicagdes, assim como também contribuiu para o surgimento de novos
agentes sociais que promovem o espago para a formag¢do de novos canais de
comunicagdo a partir da sociedade civil em direcdo ao governo.

Por sua vez, nota-se que a STI ainda ndo possui redes sociais, o que fragiliza a sua

comunicagdo institucional, uma vez que estas redes auxiliam na divulgacdo de



conteudos de forma mais rapida e eficiente, contudo, o uso destas ferramentas de
comunicagdo precisa de planejamento, e de regularidade em suas postagens, para termos
um bom alcance de publicos e, consequentemente, maior engajamento no perfil.

Por fim, aproveitamos para afirmar a total consonadncia deste projeto com a agenda
estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e especificamente
com a linha de atuagdo referente a “Educacdo de Qualidade”, a medida em que a
consolidac¢ao do setor de comunicagdo da UFPB, assim como da STI, juntamente com
as metas e¢ produtos aqui estabelecidos, atuando articuladamente com o curso de
graduagdo de Comunicagdo em Midias Digitais, torna-se um processo rico de
experiéncia e profissionalizagdo possibilitado a equipe discente a ser envolvida, levando
a que este projeto de extensdo dialogue diretamente com a pesquisa € o ensino e
contribua para uma educagdo de qualidade para todos, sem qualquer tipo de

discriminacao.

Objetivos
- Elaborar um Plano de Comunicagao e identidade visual para as redes sociais da STI,

- Implementar, alimentar e monitorar as redes sociais da STI.

Metodologia

A proposta serd composta por duas etapas, sendo elas executadas concomitantemente. A
primeira ¢ composta pela elaboracdo do programa esse que ird nortear as agdes de
comunicagdo desta Superintendéncia nas suas redes sociais. Em seguida ocorrerd a
alimentagdo informativa da rede social e o fornecimento de suporte para a realizagdo

dos projetos desenvolvidos pela STI.
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Cronograma de Atividades

2022 2023

Atividades Set | Out | Nov | Dec | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago

Elaboragdo do Plano de | X X
Comunicagao da STI

Processo de elaboragdo da X
identidade visual ¢ do Plano
de Comunicagdo da STI

Padronizacdo visual (grafica) X
e informativa das redes
sociais da STI

Elaboracdo de pegas graficas X
digitais para as redes sociais
da STI

Alimentacdo informativa da X X X X X X X X X X
rede social




Plano de Trabalho 2:

Resumo

A proposta consiste na elaboracdo e execu¢do de ag¢des que consolidam o setor de
comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, através do desenvolvimento
de uma identidade visual adotada nos sites dos mais diversos setores que compde a
universidade, possibilitando assim a construcdo, reformulagdo, padronizagdo e

divulgagdo da comunicagao da UFPB.

Introducao/Justificativa

Com o crescimento exponencial da tecnologia da informagdo e mais
especificamente da internet, as principais informagdo sdo disponibilizadas para a
sociedade em paginas web devido a sua facilidade de acesso (BERNNAND;
OLIVEIRA, 2020).

Para Akutsu e Pinho (2002) este crescimento ¢ uma oportunidade impar para que
0 governo crie novos servigos, com melhor qualidade e menor custo, fato que vem
fazendo com que a sociedade participe da gestdo governamental seja questionando seja
contribuindo.

Dito isto, a presente proposta tem como objetivo a consolidacdo do setor de
comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, através do desenvolvimento
de uma identidade visual Unica adotada em nos sites dos mais diversos setores que
compde a universidade Busca-se, através da comunicag¢do digital, implementar
estratégias para desenvolver uma identidade tinica a ser adotada nos sites da UFPB por
meio do planejamento setorial da comunicagdo, atualizagdo ¢ integragdo dos canais ja
existentes.

Atualmente a UFPB tem aproximadamente 400 sites desenvolvidos no CMS
PLONE 4.0 conforme identidade padriao de comunicagdo digital desenvolvida pela
Secretaria de Comunicagdo e adotada pelo governo federal. Porém nas atualizagdes de
Identidade Digital para o Plone nas versdes 5.0 e 6.0 as novas documentagdes e suportes
ndo foram disponibilizados para que os demais 6rgdos do Governo Federal pudessem
utiliza-las, concomitante a isso, ficamos sem suporte ¢ manuten¢do na versdo 4.0 da
identidade digital, fato esse que vem causando grandes transtornos, para os gestores de
contetudos dos sites da UFPB. Nesse sentido, uma solu¢do encontrada para solucionar

este problema foi o desenvolvimento de uma identidade digital da propria UFPB.



Ressalta-se também que este projeto estd em total consonancia com a agenda
estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e especificamente
com a linha de atuagdo referente a “Educagdo de Qualidade”, a medida que a
consolidac¢dao do setor de comunicagdo da UFPB juntamente com as metas e produtos
aqui estabelecidos, atuando articuladamente com o curso de graduacdo de Comunicagdo
em Midias Digitais, torna-se um processo rico de experiéncia e profissionalizagdo
possibilitado a equipe discente a ser envolvida, levando a que este projeto de extensao
dialogue diretamente com a pesquisa € o ensino e contribua para uma educagdo de

qualidade para todos, sem qualquer tipo de discriminagao.

Objetivos

- Desenvolver uma identidade visual para os sites da UFPB utilizando o CMS
Wordpress;

- Documentar o processo de criagdo de um novo site;

- Replicar a nova identidade visual nos sites dos demais setores da UFPB.

Metodologia

A proposta sera composta por trés etapas, sendo elas executadas concomitantemente. A
primeira ¢ composta pelo processo de desenvolvimento web utilizando o CMS
Wordpress. A mesma consiste na criacdo de um layout para a identidade visual unica a
ser adotada nos sites da UFPB, adequando os conteudos que serdo exibidos no site, a
sua parte estrutural (menu, imagens, links, etc.). Sem seguida, a nova identidade visual

sera adotada no site da STI, e por fim replicada para os demais setores da UFPB.

Referéncias

AKATSU, Luiz; PINHO, José¢ A.G. Sociedade da informacio, accountability e
democracia delegativa: investigagdo em portais de governo no Brasil. In: Revista de
Administragao Publica. Rio de Janeiro: FGV, set.-out. 2002.

BRENNAND, Eladio; OLIVEIRA, Mateus. Identidade padrio de comunicacio
digital do Governo Federal: uma analise a luz da metodologia Common
Assessment Framework. P2P & INOVACAO, v. 6, p. 104-126, 2020.



Cronograma de Atividades

2022 2023

Atividades Set | Out | Nov | Dec | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
Elaboragdo da identidade | X X X
visual para os sites da UFPB
Implementar identidade visual X X
no site da STL.
Documentar o processo de X X
criacdo de um novo site
Replicar a identidade visual X X X X X X X X
nos demais sites da UFPB




