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ORIENTACAO PARA O TRABALHO DE
CONCLUSCAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) representa requisito obrigatério para
obtencdo do Certificado do Curso de Gestdo da Inovacgéo de Bens e Servicos e devera ser
concretizado através da escolha de uma das seguintes opcdes:

Trabalho Monografico;

Artigo Cientifico;

Estudo de Caso;

Registro de Patente;

Relatorio Teécnico Conclusivo;

Material Didatico;

Memorial Descritivo de Protétipo de Produtos.

NogakrownE

1. Trabalho Monografico
1.1. Base Normativa:
1.1.1. ABNT NBR 14724 - Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacéo;
1.1.2. ABNT NBR 10520 - Cita¢cdes em documentos;
1.1.3. ABNT NBR 6023 - Referéncias;
1.1.4. IBGE. Normas de Apresentacdo Tabular.
1.1.5. ABNT 6027 - Sumario;

Monografia € um trabalho académico exigido como uma das opgdes para a conclusao
de curso de graduacao ou pos-graduacdo. Ela envolve uma pesquisa aprofundada sobre
um tema especifico dentro de uma area de estudo e apresentacdo dos resultados dessa
pesquisa de forma escrita. Segundo Lakatos e Marconi:

trata-se de um estudo sobe um tema especifico ou particular, com
suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa
metodologia. Investiga determinado assunto ndo sO6 em
profundidade, mas em todos dos seus angulos e aspectos,
dependendo dos fins a que se destina (LAKATOS E MARCONI,

2009, p.151),

A elaboragdo do TCC na op¢do monografia devera obedecer as bases normativas das
ABNTS, com 0s seguintes elementos na sua estrutura: pré-textuais, textuais e pds-
textuais.

a) Os elementos pré-textuais obedecem a seguinte sequéncia:

1. Capa (obrigatorio);

2. Lombada (para trabalhos que sejam apresentados com capa dura; versao
final) (opcional);

3. Folha de Rosto (obrigatorio);

4. Ficha Catalografica (obrigatoria), devera vir no verso da folha de rosto.

5. Folha de Aprovacao (obrigatoria);
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6. Dedicatoria (opcional);
7. Agradecimentos (opcional);
8. Resumo na lingua vernacula (obrigatério);
9. Lista de ilustracbes (Opcional);
10. Lista de tabelas (Opcional);
11. Lista de siglas (Opcional);
12. Lista de simbolos (Opcional);
13. Sumario (obrigatério);
b) Os elementos textuais obedecem a seguinte sequéncia:

1. Introducdo - Nessa secdo deve-se contextualizar o tema a ser abordado na
monografia, partindo-se do geral para o especifico, isto €, a contextualizacdo deve
ser macro, abrangente e deve ir se afunilando o problema de pesquisa a ser tratado,
incluindo objetivos (geral e especificos) e justificativa;

2. Fundamentacdo Tebrica;

3. Procedimentos Metodoldgicos

3.1.  Caracterizacdo da pesquisa;
3.2. Ambiente de pesquisa/ Sujeitos de pesquisa;
3.3. Estratégias de coleta e tratamento dos dados;

4. Apresentacdo dos dados e discussdo dos resultados;

5. Consideragdes finais;

c) Os elementos pds-textuais obedecem a seguinte sequéncia:

1. Referéncias (obrigatorio);

2. Apéndices (obrigatdrio);

3. Anexos (opcional);

2. Artigo Cientifico
2.1. Base Normativa:
2.1.1. ABNT NBR 10520: 2002 Cita¢tes em documentos;
2.1.2. ABNT NBR 6023; 2002 Referéncias;
2.1.3. IBGE. Normas de Apresentacdo Tabular. 3. Ed. Rio de Janeiro, 1993.
2.1.4. ABNT 6027: 2012 Sumério;

Trata-se de um documento académico que apresenta e descreve os resultados de uma
pesquisa cientifica ou estudo original realizado por pesquisador em uma determinada
area do conhecimento. Segundo Almeida (2021), nele é discutido ideias, métodos,
processos sobre um determinado tema sempre referenciado com autores da area.

O TCC na opcdo artigo cientifico deverd obedecer as bases normativas das ABNTS,
tendo sua estrutura formalizada da seguinte forma:

1. Capa (ldentificagdo da Instituicdo Promotora; Nome do Curso; Titulo do
Trabalho; Nome do autor; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

2. Folha de Rosto (Nome do autor; Titulo do Trabalho; Descri¢do do trabalho (lado
direito; Nome do orientador; Cidade da Unidade Promotora; Ano);
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11.

12.

13.

14.

15.
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Folha de Identificacdo da Banca Examinadora (Nome do autor; Titulo do
Trabalho; Nomes da Comissdo Examinadora Cidade da Unidade Promotora;
Ano);

Resumo na lingua portuguesa objetivando apresentar uma sintese dos pontos
relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com o maximo de 250
palavras. Deve ser seguido das palavras representativas do contetido do trabalho,
isto é, de 3 a 5 palavras-chave, separadas por ponto e virgula;

Resumo em lingua estrangeira consiste em uma versdo do resumo em idioma de
divulgacao internacional (em inglés Abstract, em espanhol Resumen, em francés
Résumé, por exemplo). Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo
do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou descritores, na lingua;

Sumario;

Introducdo: apresentacdo do trabalho, contendo os recortes da pesquisa, sua
justificativa, o problema e os objetivos da pesquisa, além do plano (estrutura)
geral do trabalho;

Referencial teorico: apresentacdo da literatura relevante sobre o assunto. A
critério do orientador e do aluno, podem ser desenvolvidos dois ou mais capitulos
teoricos;

Método: apresentacdo das principais decisdes e procedimentos do trabalho de

.campo, com definicdo coerente com a opcdo de pesquisa definida (entre

qualitativa e quantitativa);

Resultados: apresentacéo dos resultados do trabalho empirico, juntamente com a
discussdo dos resultados a luz da construgéo tedrica e da argumentacdo seguido
desde a introducéo;

Consideracdes finais: apresentacdo do fechamento da pesquisa, com retomada
dos objetivos e sua analise, assim como as implicacbes teoricas e praticas da
pesquisa e as recomendagdes de estudos futuros;

Referéncias bibliograficas: apresentacdo somente dos itens de bibliografia
efetivamente citados no texto;

Os anexos: contetidos ndo produzidos pelos pesquisadores, mas que séo relevantes
para o trabalho. Incluem-se aqui figuras, ilustragdes, textos etc.;

Os apéndices: conteddos complementares, produzidos pelo pesquisador, que sdo
considerados relevantes para o trabalho.

3. Estudo de Caso

E um meio de investigacdo que tem como objetivo principal, analisar um caso em grande
profundidade e intenso debate sobre um determinado assunto nas diversas areas do
conhecimento, tais como, como negocios, psicologia, medicina, ciéncias sociais e
educacdo, entre outras. Assim, podemos acreditar que o pesquisador estuda o tema
selecionado em extrema profundidade, observando todos os fatores e o analisando-os em
todos os aspectos (GIL, 2008).

O TCC na opcéo Estudo de Caso devera obedecer as bases normativas das ABNTS,
tendo sua estrutura formalizada da seguinte forma:
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1. Capa (ldentificacdo da Instituicdo Promotora; Nome do Curso; Titulo do
Trabalho; Nome do autor; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

2. Folha de Rosto (Nome do autor; Titulo do Trabalho; Descri¢do do trabalho (lado
direito; Nome do orientador; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

3. Folha de Identificacdo da Banca Examinadora (Nome do autor; Titulo do
Trabalho; Nomes da Comissdo Examinadora Cidade da Unidade Promotora;
Ano);

4. Resumo na lingua portuguesa objetivando apresentar uma sintese dos pontos
relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com o maximo de 250
palavras. Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo do trabalho,
isto é, de 3 a 5 palavras-chave, separadas por ponto e virgula;

5. Resumo em lingua estrangeira consiste em uma versdo do resumo em idioma de
divulgacao internacional (em inglés Abstract, em espanhol Resumen, em francés
Résumé, por exemplo). Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo
do trabalho, isto €, palavras-chave e/ou descritores, na lingua;

6. Sumario;

7. Introducgéo: apresentacdo do trabalho, contendo os recortes da pesquisa, sua
justificativa, o problema e os objetivos da pesquisa, alem do plano (estrutura)
geral do trabalho;

8. Referencial teorico: apresentacdo da literatura relevante sobre o assunto. A
critério do orientador e do aluno, podem ser desenvolvidos dois ou mais capitulos
teoricos;

9. Método: apresentacdo das principais decises e procedimentos do trabalho de

10. campo, com definicdo coerente com a op¢do de pesquisa definida (entre
qualitativa e quantitativa);

11. Resultados: apresentacao dos resultados do trabalho empirico, juntamente com a
discussdo dos resultados a luz da construgdo tedrica e da argumentacdo seguido
desde a introducdo;

12. Consideracdes finais: apresentacdo do fechamento da pesquisa, com retomada
dos objetivos e sua analise, assim como as implicacfes teoricas e praticas da
pesquisa e as recomendac0es de estudos futuros.

13. Referéncias bibliograficas: apresentacdo somente dos itens de bibliografia
efetivamente citados no texto;

14. Os anexos: contetdos ndo produzidos pelos pesquisadores, mas que séo relevantes
para o trabalho. Incluem-se aqui figuras, ilustragdes, textos etc.;

15. Os apéndices: contetdos complementares, produzidos pelo pesquisador, que sdo
considerados relevantes para o trabalho.

4. Registro de Patente

A patente é um titulo de propriedade temporario, oficial, concedido pelo Estado, por forca
de lei, ao seu titular ou seus sucessores (pessoa fisica ou pessoa juridica), que passam a
possuir os direitos exclusivos sobre o bem, seja de um produto, de um processo de
fabricacdo ou aperfeicoamento de produtos e processos ja existentes, objetos de sua
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patente. Terceiros podem explorar a patente somente com permissao do titular. E um meio
de impedir terceiros de produzir, usar, colocar a venda, vender ou importar, sem o
consentimento do titular: o produto objeto de patente; processo ou produto obtido
diretamente por processo patenteado (INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, 2021).

O TCC na opc¢éo Registro de Patente devera obedecer as bases normativas das ABNTS,
tendo sua estrutura de relatério descritivo formalizada da seguinte ordem:

1.

2.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Capa (ldentificacdo da Instituicdo Promotora; Nome do Curso; Titulo do
Trabalho; Nome do autor; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

Folha de Rosto (Nome do autor; Titulo do Trabalho; Descricéo do trabalho (lado
direito; Nome do orientador; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

Folha de Identificacdo da Banca Examinadora (Nome do autor; Titulo do
Trabalho; Nomes da Comissdo Examinadora Cidade da Unidade Promotora;
Ano);

Resumo na lingua portuguesa objetivando apresentar uma sintese dos pontos
relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com 0 maximo de 250
palavras. Deve ser seqguido das palavras representativas do contetdo do trabalho,
isto é, de 3 a 5 palavras-chave, separadas por ponto e virgula;

Resumo em lingua estrangeira consiste em uma versao do resumo em idioma de
divulgagdo internacional (em inglés Abstract, em espanhol Resumen, em francés
Résumé, por exemplo). Deve ser seguido das palavras representativas do conte(ido
do trabalho, isto €, palavras-chave e/ou descritores, na lingua;

Sumario;

O relatorio descritivo deve apontar o problema existente no estado da técnica e a
solucéo proposta, especificando o setor técnico a que se destina. Além disso, 0
relatorio deve ressaltar nitidamente a novidade, o efeito técnico alcancado (no
caso de invencgdo) e as vantagens em relacdo ao estado da técnica;

Referir-se a uma Unica invencdo, ou a um grupo de invenc@es inter-relacionadas
de maneira que constituam um so conceito inventivo;

Descrever a finalidade, aplicacdo e campo técnico de utilizacdo da invencao;

. Comparar a matéria objeto de protecdo com o estado da técnica, ressaltando suas

vantagens e o problema gque vem solucionar;

A descricdo deve permitir que um especialista na area seja capaz de executar o
invento com base no descrito no relatorio descritivo;

Ressaltar, nitidamente, a novidade e evidenciar o efeito técnico alcangado;
Indicar, explicitamente, a utilizacdo industrial, quando essa ndo for evidente a
partir da descri¢éo da invencéo;

Relacionar o0s desenhos e as figuras apresentados, numerando-os
consecutivamente e descrevendo o seu significado;

Informacdes adicionais sobre a redacao de pedidos de patente;

Consideracdes finais: apresentagéo do fechamento da pesquisa, com retomada dos
objetivos e sua analise, assim como as implicacdes tedricas e praticas da pesquisa
e as recomendacdes de estudos futuros;
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17. Referéncias bibliograficas: apresentacdo somente dos itens de bibliografia
efetivamente citados no texto;

18. Os anexos: contetidos ndo produzidos pelos pesquisadores, mas que séo relevantes
para o trabalho. Incluem-se aqui figuras, ilustracdes, textos etc.

19. Os apéndices: contetdos complementares, produzidos pelo pesquisador, que sdo
considerados relevantes para o trabalho.

5. Relatério Tecnico Conclusivo
Documento que relata formalmente os resultados ou progressos obtidos em
investigacdo de pesquisa e desenvolvimento, ou que descreve a situagdo de uma
questdo técnica ou cientifica. Segundo Vergara (2016), € o relato do que desencadeou
a pesquisa, da forma pela qual ela foi realizada, dos resultados obtidos, das conclusfes
a que se chegou e das recomendacdes e sugestdes que o pesquisador faz a outros.

O TCC na opcdo Relatério Técnico Conclusivo devera obedecer as bases normativas das
ABNTSs, tendo sua estrutura de relatério formalizada da seguinte ordem:

1. Capa (ldentificacdo da Instituicdo Promotora; Nome do Curso; Titulo do
Trabalho; Nome do autor; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

2. Folha de Rosto (Nome do autor; Titulo do Trabalho; Descri¢éo do trabalho (lado
direito; Nome do orientador; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

3. Folha de ldentificagdo da Banca Examinadora (Nome do autor; Titulo do
Trabalho; Nomes da Comissdo Examinadora Cidade da Unidade Promotora;
Ano);

4. Resumo na lingua portuguesa objetivando apresentar uma sintese dos pontos
relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com o maximo de 250
palavras. Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo do trabalho,
isto é, de 3 a 5 palavras-chave, separadas por ponto e virgula;

5. Resumo em lingua estrangeira consiste em uma versdo do resumo em idioma de

divulgacao internacional (em inglés Abstract, em espanhol Resumen, em francés

Résumé, por exemplo). Deve ser seguido das palavras representativas do conteddo

do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou descritores, na lingua;

Sumario;

Introducdo: parte em que o assunto é apresentado como um todo, sem detalhes
Desenvolvimento: parte mais extensa e visa a comunicar os resultados obtidos;
Resultados e conclusfes: consistem na recapitulacdo sintética dos resultados
obtidos, ressaltando o alcance e as consequéncias do estudo. Neste item
recomendamos o uso de figuras e fotografias para ilustrar os resultados;

10. Recomendac0es: contém as acdes a serem adotadas, as modificacdes a serem
feitas, os acréscimos ou supressdes de etapas nas atividades. Informagdes mais
detalhadas;

11. Referéncias: Sdo a relacdo das fontes bibliograficas utilizadas pelo autor. Todas
as obras citadas no texto deverdo obrigatoriamente figurar nas referéncias
bibliograficas.

©ooNe
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6. Material Didatico

Material didatico refere-se a qualquer recurso utilizado para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem. Esses materiais sdo incluidos para auxiliar na transmisséo e
assimilacdo do conhecimento e podem assumir diversas formas, incluindo livros,
apostilas, cadernos, folhetos, videos, audio, jogos educativos, etc. (CATAPAN e
KASSICK, 2015).

O TCC na opcao Material Didatico devera obedecer as bases normativas das ABNTS,
tendo sua estrutura de relatério formalizada da seguinte ordem:

1.

2.

~

10.

11.

Capa (ldentificacdo da Instituicdo Promotora; Nome do Curso; Titulo do
Trabalho; Nome do autor; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

Folha de Rosto (Nome do autor; Titulo do Trabalho; Descri¢do do trabalho (lado
direito; Nome do orientador; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

Folha de Identificacdo da Banca Examinadora (Nome do autor; Titulo do
Trabalho; Nomes da Comissdo Examinadora Cidade da Unidade Promotora;
Ano);

Resumo na lingua portuguesa objetivando apresentar uma sintese dos pontos
relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com o maximo de 250
palavras. Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo do trabalho,
isto é, de 3 a 5 palavras-chave, separadas por ponto e virgula;

Resumo em lingua estrangeira consiste em uma versdo do resumo em idioma de
divulgacdo internacional (em inglés Abstract, em espanhol Resumen, em francés
Reésumé, por exemplo). Deve ser seqguido das palavras representativas do conteudo
do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou descritores, na lingua;

Sumario;

Introducéo: apresentacéo da situacdo-problema que requer solucdes gerencialis;
Descricdo do caso: apresentacdo da narrativa do caso, a cronologia da
organizacdo-alvo dentro do seu contexto, a origem e evolugdo dos problemas que
sdo objeto do caso, a histéria de vida dos personagens do caso e a descricdo da
situacdo-problema;

Notas de ensino: tem o objetivo de dar suporte a aplicacdo do caso pelo professor
e deve conter um resumo do caso, 0S objetivos didaticos, as questdes para
discussdo com as respectivas respostas, as sugestdes para um plano de ensino,
uma breve revisdo de literatura; a discussao (ou Anélise do Caso) e as indica¢des
bibliogréaficas;

Os anexos: conteudos ndo produzidos pelos pesquisadores, mas que S&o
relevantes para o trabalho. Incluem-se aqui figuras, ilustracdes, textos etc.;

Os apéndices: contetdos complementares, produzidos pelo pesquisador, que sao
considerados relevantes para o trabalho.

7. Memorial Descritivo de Prototipo de Produtos

E um documento que contém informagbes descritas sobre as caracteristicas,
especificacbes e funcionalidades do protétipo em questdo. O memorial tera
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pormenores, e funcionara como uma comprovacdo de informacdes (CENTRO
PAULA SOUZA, 2022). Ele serve como um registro formal que descreve todas as
informacdes relevantes sobre o produto, permitindo uma compreensdo clara do seu
design, materiais utilizados, processo de fabricagdo e outras caracteristicas
importantes. E apresentado junto com um projeto ou maquete, descrevendo, de
maneira pormenorizada, o detalhamento de todos os procedimentos e materiais
utilizados para a confeccéo e a construcdo do projeto ou maquete (CENTRO PAULA
SOUZA, 2022).

O TCC na opcao memorial descritivo de um protétipo de produto devera obedecer as
bases normativas das ABNTS, podendo seguir modelo de Relatério Técnico, tendo sua
estrutura da formalizada da seguinte ordem:

1. Capa (ldentificagdo da Instituicdo Promotora; Nome do Curso; Titulo do
Trabalho; Nome do autor; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

2. Folha de Rosto (Nome do autor; Titulo do Trabalho; Descri¢do do trabalho (lado
direito; Nome do orientador; Cidade da Unidade Promotora; Ano);

3. Folha de Identificagdo da Banca Examinadora (Nome do autor; Titulo do
Trabalho; Nomes da Comissdo Examinadora Cidade da Unidade Promotora;
Ano);

4. Resumo na lingua portuguesa objetivando apresentar uma sintese dos pontos
relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com o maximo de 250
palavras. Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo do trabalho,
isto é, de 3 a 5 palavras-chave, separadas por ponto e virgula;

5. Resumo em lingua estrangeira consiste em uma versdo do resumo em idioma de
divulgagdo internacional (em inglés Abstract, em espanhol Resumen, em francés
Résumé, por exemplo). Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo
do trabalho, isto €, palavras-chave e/ou descritores, na lingua;

6. Sumario;

Introducéo: parte em que o assunto é apresentado como um todo, sem detalhes;

8. Descricdo geral: Uma visdo geral do produto, explicando sua finalidade e os
problemas que se propdem a resolver;

9. Especifica¢bes técnicas: Detalhes sobre as especificagdes técnicas do projeto,
como dimensdes, peso, materiais utilizados, componentes eletrdnicos, recursos de
armazenamento, entre outros;

10. Descricédo do design: InformacGes sobre o design do produto, incluindo o formato,
as cores, o layout dos componentes, as interfaces de usuario, 0s botdes, as
conexdes, etc.

11. Funcionalidades: Uma lista das principais funcionalidades do proto6tipo e uma
explicacdo de como elas sdo integradas.

12. Processo de fabricacdo: Descricdo dos métodos e processos utilizados na
fabricacdo do protétipo, incluindo tecnologias de producdo, ferramentas e
equipamentos utilizados;

13. Testes realizados: Detalhes sobre os testes realizados no prot6tipo, como testes de
desempenho, testes de durabilidade, testes de seguranca, entre outros;

~
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14. Consideracdes adicionais: Outras informacGes relevantes, como requisitos de
manutencéo, instrucdes de uso, recomendacbes de armazenamento, certificagdes
necessarias, regulamentacdes definitivas etc.

8. Formatacdo do documento
1. Papel: A4 (29,7 x 21 cm)  Orientagdo do papel: retrato
2. Editor de texto: Word do Office 2003 ou posterior
3. Texto: justificado 76 e Fonte: Times New Roman
4. Recuo de primeira linha: 1,25cm
5. Tamanho da fonte: 12 para titulos e texto corrido, e 10 para notas de rodapé, citacoes
longas e textos de ilustracBes (tabelas, graficos e quadros)
Espacamento: simples
7. Margens: superior e esquerda, 3cm; inferior e direita: 2cm. o Citacdes e referéncias
bibliogréficas seguem o padrdo ABNT.
8. Paginagdo: contagem a partir da contracapa, com nimeros ocultados até a primeira
pagina da introducao.
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